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ــر  انطــوت جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد19-( علــى تحديــات كبيــرة فــي كافــة أنحــاء العالــم، ممّــا أثّ
ــاب  ــي أعق ــادة ف ــت القي ــي، أصبح ــد العالم ــى الصعي ــات. فعل ــف القطاع ــي مختل ــادة ف ــن والق ــى الموظفي عل
الجائحــة موضــع اهتمــام يقتــرن بالحاجــة الأساســية إلــى فهــم المتطلّبــات المتغيــرة للكفــاءات القياديــة بشــكلٍ 
ــر وجهــة نظــر ســعودية فريــدة فــي إطــار هــذه  أفضــل. وفــي هــذا الســياق، تــم بــذل جهــود ملحوظــة لتطوي
الدراســة البحثيــة لمســاعدة القــادة الحالييــن والمســتقبليين علــى فهــم المتطلّبــات المتغيــرة لفــرق العمــل 

التــي ســيقودونها والتعامــل معهــا بشــكلٍ أفضــل.

يرتبــط تقريــر القيــادة فــي أعقــاب الجائحــة ارتباطًــا وثيقًــا بمســار القيــادة فــي مؤسســة مســك. وتهــدف 
النتائــج المحقّقــة فــي هــذا الشــأن إلــى توفيــر المعرفــة اللازمــة لبرامــج القيــادة والتأثيــر بشــكلٍ أعمــق علــى 
المســتفيدين منهــا، والذيــن يعتبــرون قــادة المســتقبل فــي المملكــة العربيــة الســعودية. وعــلاوةً علــى ذلــك، 
تشــمل جهودنــا المســتمرة توســيع نطــاق معرفتنــا فــي أبــرز المجــالات التــي تهــم المؤسســة وترســيخ مبــادئ 

ــا الفكريــة. ريادتن

مقدمة1

مقابلة مع 
مشاركين من 

كبار القادة مشاركًا

استطلاع آراء 

 356
سمة قيادية 
تم اكتشافها

 22
كفاءة قيادية 

تم تحديدها
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الملخص التنفيذي  أ. 

المنهجية المتّبعة

تــم إجــراء مســح شــامل حــول متطلّبــات أكثــر مــن 1,000 خبيــر ســعودي وتجاربهــم. يقتــرن هــؤلاء الخبــراء بقطاعــات 
ومناطــق وتركيبــات ســكانية مختلفــة. تــم تنظيــم سلســلة مــن مجموعــات التركيــز وإجــراء مقابــلات )بلــغ عددهــا 26 
مقابلــة فــي المجمــل( مــع كبــار القــادة، وتم إثــراء نتائج هــذه الدراســة البحثية المســتخلصة ودعمهــا بمراجعة عامة 
للأبحــاث والمنشــورات الأكاديميــة والمهنيــة. تضمــن هــذه المنهجيــة اســتناد نتائــج هــذا التقريــر إلــى أبحــاث قويــة 

حــول القيــادة.

يســلط هــذا التقريــر الضــوء علــى 22 كفــاءة قياديــة شــديدة الصلــة بمرحلــة مــا بعــد الجائحــة فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية.

الكفاءات القيادية

يغطّــي النطــاق الجغرافــي للدراســة البحثيــة الــواردة فــي هــذا التقريــر المســتوى الوطنــي. يستكشــف التقريــر 
المنهجيــة المتّبعــة والنتائــج المحقّقــة والإجــراءات المســتمدّة مــن دراســة بحثية متعمّقــة لمتطلّبــات الكفاءات 
القياديــة فــي أعقــاب الجائحــة. وتســتخدم الدراســة أســاليب بحثيــة كميــة ونوعيــة لإشــراك الموظفيــن وكبــار 

القــادة فــي كافــة قطاعــات منظومــة الأعمــال.

عقلية الاستدامة

التكيّف السريع

التركيز على الهدف

الجرأة

إدارة التغيير

التعاون

التحفّظ

التطوير الذاتي المستمر

اتخاذ القرارات

التنوّع والشمولية

الذكاء العاطفي

التواصل المتعاطف

التميّز والكفاءة

الصحة والرفاه النفسي

الابتكار

المهارات الإدارية

العقلية الإيجابية

القيادة القائمة على المبادئ

إيلاء الأولوية للموظفين

القيادة عن بُعد

المرونة

التفكير الاستراتيجي
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أبرز النتائج

خمس توصيات قابلة للتنفيذ

ــات  ــا والملاحظ ــى آثاره ــة عل ــة البحثي ــذه الدراس ــز ه ــي، تركّ ــر عالم ــا تأثي ــروس كورون ــة في ــن كان لجائح ــي حي ف
المســتخلصة منهــا مــن منظــور ســعودي. لذلــك، مــن المهــم تســليط الضــوء علــى الأثــر الحاســم الــذي أحدثتــه 

مســاعي تعميــم وتبنّــي رؤيــة 2030 فــي توحيــد قطــاع الأعمــال وتســريع وتيــرة التحــول.

ســاهم فهــم أســاليب القيــادة وتجاربهــا خــلال الجائحــة فــي الكشــف عــن مواضيــع مهمــة يجــب علــى جميــع 
القــادة الســعوديين أخذهــا بعيــن الاعتبــار، بمــا فــي ذلــك:

   أهمية القيادة المرتكزة على الموظفين. 
   فوائد ممارسات الأعمال المبتكرة والمحولة رقميًا

   الحاجة المتزايدة باستمرارٍ إلى تعزيز التعاون ومرونة الأعمال

ــوا قــادة  ــة، ســواء كان ــادة الاســتفادة مــن هــذه الدراســة البحثي ــن بمجــال القي ــع الأفــراد المهتمي بوســع جمي
ــة  ــة عملي ــع بعقلي ــب التمتّ ــع، يج ــي الواق ــة. ف ــج قيادي ــي برام ــباب أو مصمم ــن ش ــن أو موظفي ــال محنكي أعم
لتحويــل نتائــج هــذه الدراســة إلــى إجــراءات ملموســة. وتحقيقًــا لهــذه الغايــة، يقــدم التقريــر خمــس رؤى قابلــة 

للتنفيــذ يمكــن اعتمادهــا كجــزءٍ مــن أســاليب العمــل الحاليــة، وهــي:

1

2

3

4

5

تعزيز ثقة الموظفين في مكان العمل

التواصل مع الآخرين بتعاطف

التعرف على مقومات اللياقة النفسية

تسريع وتيرة التحول الرقمي واعتماد التقنيات

ترسيخ المرونة لدى القادة والمؤسسات
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يلخّــص هــذا القســم أبــرز نتائــج الدراســة البحثيــة، ويوفّــر كل مــن الملحــق “أ “والملحــق “ب” تحليــلًا شــاملًا 
ــج  ــم نتائ ــة. تنقس ــي الدراس ــاركين ف ــة للمش ــل الديموغرافي ــرين والتفاصي ــن والعش ــة الاثنتي ــاءات القيادي للكف

ــية: ــع رئيس ــع مواضي ــى أرب ــث إل البح

أ- أهــم التحــولات فــي ظــل الجائحــة: يلخّــص هــذا القســم أبــرز التحــوّلات التــي طــرأت علــى تقييــم المشــاركين 
ــاءات القيادية. للكف

ب- مقارنــة بيــن تجــارب القــادة ومرؤوســيهم: يوضّــح هــذا القســم تفاصيــل تقييــم الموظفيــن وكبــار القــادة 
ــاءات القيادية. للكف

ج- الاختلافــات بيــن القطاعــات: يتنــاول هــذا القســم انطباعــات الموظفيــن والقــادة فــي مختلــف القطاعــات 
فــي المملكــة حــول تطــوّر الكفــاءات القياديــة مــع مــرور الوقــت.

د- التبايــن حســب العمــر والجنــس: يســلطّ هــذا القســم الضــوء علــى النتائــج الجديــرة بالذكــر باختــلاف العمــر 
والجنــس، كمــا يكشــف عــن بعــض التجــارب الجماعيــة المشــتركة والتباينــات الدقيقــة فــي التجــارب 

ــة. القيادي
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أبرز 5 كفاءات مُرتّبة حسب أهميتها قبل الجائحة وأثنائها وبعد انقضائها
 بيانات مستخلصة من استبيان شمل 1068 شخصًا

بعد الجائحةأثناء الجائحةقبل الجائحةالرتبة

 القيادة القائمة على1
المبادئ

 القيادة القائمة على
الصحة والرفاه النفسيالمبادئ

 القيادة القائمة علىالتواصل المتعاطفالتواصل المتعاطف2
المبادئ

المهارات الإداريةالمهارات الإداريةالتميّز والكفاءة3

التميّز والكفاءةالصحة والرفاه النفسيالتعاون4

التواصل المتعاطفسهولة التغيير والسلاسةالجرأة5
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أهم التحــولات في ظل الجائحةأ.
مــع انتشــار الجائحــة فــي كافــة أنحــاء العالــم، اضطــر الجميــع إلــى التكيّــف الســريع مــع أســاليب الحيــاة والعمــل 

الجديــدة. يعــرض هــذا القســم أبــرز نتائــج البحــث حــول تأثيــر هــذه التحــوّلات علــى القيــادة فــي المملكــة.

ــي  ــل ف ــن العم ــال م ــراد بالانتق ــن الأف ــد م ــدأ العدي ب
مكاتبهــم إلــى العمــل عــن بُعــد أثنــاء الجائحــة، حيــث 
اضطــر الموظفــون لإنشــاء مكاتبهــم الخاصــة فــي 
منازلهــم لعــدّة أشــهر مــن أجــل التكيّــف مــع أســاليب 

ــدة. ــل الجدي العم

مــع انتشــار الجائحــة فــي المملكــة وفــرض القيــود 
ــن  ــم يك ــيها، ل ــن تفش ــدّ م ــة للح ــي محاول ــة ف الصحي
مــن المســتغرب أن تنــال القيــادة عــن بُعــد أهميــة 
أكبــر مــن أي كفــاءة قياديــة أخــرى. ولكــن مــع انقضــاء 
فتــرة الجائحــة، بــدأت قيمــة هــذه الكفــاءة تقــلّ شــيئًا 

فشــيئًا.

تنطــوي القيــادة عــن بُعــد علــى مجموعــة متنوعــة 
لعــل  القيــادة،  المترتّبــة علــى مفهــوم  الآثــار  مــن 
تســهيل  مــدى  وبالأخــص  الأعمــال،  رقمنــة  أبرزهــا 
القــادة للتكامــل الســلس للعمليــات الرقميــة فــي 

ــزة علــى الموظفيــن بأهميــة  تحظــى القيــادة المرتكِ
ــة  ــز رفاهي ــة لتعزي ــار الجائح ــل انتش ــا قب ــذ م ــرة من كبي
ــار الجســدية  ــدرك القــادة الآث ــرَق العمــل. يجــب أن ي فِ
ــا  ــوا أيضً ــل، وأن يتحل ــى العم ــة عل ــية المترتب والنفس
لإدارة  والتعاطــف  العاطفــي  الــذكاء  بمقوّمــات 

فِرَقهــم والتواصــل معهــا بنجــاح.

يولــي  الاســتبيان،  مــن  المســتخلصة  النتائــج  وفــق 
ــت  ــن أي وق ــر م ــة أكب ــة قيم ــد الجائح ــون بع الموظف
والرفــاه  الصحــة  مثــل  قياديــة  لكفــاءات  مضــى 
النفســي والقيــادة القائمــة علــى المبــادئ والتواصل 

المتعاطــف.

بدأ الموظفون في كافة أنحاء المملكة باعتماد أساليب عمل مبتكرة منذ بداية 
انتشار فيروس كورونا المستجد.

لإطلاق العنان لإمكانات الموظفين الكاملة، يجب اتباع نهج شامل يركّز على تعزيز 
رفاهيتهم.

بــكل ســهولة  لفِرَقهــم  اليوميــة  العمــل  مســارات 
وفعاليــة. لــذا فــلا بــدّ أن يكــون القــادة قادريــن علــى 
تخصيــص الأعمــال وإدارتهــا بكفــاءةٍ عــن بُعــد، وتعزيــز 

مواهــب موظفيهــم، والثقــة فــي فِرَقهــم.

منــذ تفشــي الجائحــة، بــات مــن الضــروري التوفــر علــى 
عــدد مــن المهــارات القياديــة مثــل التعــاون والابتــكار، 
فضــلًا عــن القيــادة عــن بُعــد، إذ أثّــرت أســاليب العمــل 
الرقميــة والمبتكــرة الجديــدة تأثيــرًا ملحوظًــا علــى 
قــدرة فِــرَق القيــادة علــى التعــاون وتعزيــز الابتــكار فــي 

مــكان العمــل.

ذكــر كبــار القــادة فــي مقابلاتهــم بــأن تركيز هــم على 
ــل  ــبل التواص ــم س ــن أه ــن م ــة الموظفي ــز رفاهي تعزي
الصــادق معهــم. وبالمقابــل، يحظــى القــادة بالالتــزام 
والتميّــز والأداء العالــي مــن الموظفيــن الذيــن تمــت 
تلبيــة احتياجاتهــم الأساســية واحترامهــا ليتمكّنــوا 

مــن التطــوّر المهنــي فــي وظائفهــم.
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اســتجابةً للجائحــة، تخضــع قــدرة العديــد مــن الشــركات 
علــى التعامــل مــع الأزمــات والحفــاظ علــى مرونتهــا 
للتدقيــق فــي الوقــت الراهــن. لذلــك، يجــب اتبــاع 
ــل  ــق أفض ــة وتطبي ــن الجائح ــتفادة م ــدروس المس ال
ــة  ــتعداد لمواجه ــا للاس ــة عنه ــات المنبثق الممارس
التحديــات المســتقبلية المتوقعــة وغيــر المتوقعــة 

علــى حــدّ ســواء.

يعدّ التعامل مع الأزمات وتوقعها من الكفاءات القيادية الأساسية والدائمة

ــة  ــى المرون ــتمرارٍ عل ــوء باس ــادة الض ــار الق ــلّط كب س
التــي  القياديــة  الكفــاءات  أهــم  إحــدى  باعتبارهــا 
اكتســبت مكانــةً بــارزةً فــي أعقــاب الجائحــة. فــي هــذا 
ــى الأخــص  الصــدد، أشــار القــادة فــي مقابلاتهــم عل
الســريع  التكيــف  علــى  القــدرة  مثــل  ســمات  إلــى 

واتخــاذ القــرارات وحــل الأزمــات. 

شهدت “الصحة 
والرفاه النفسي” أكبر 

ارتفاع من حيث الأهمية 
ضمن 22 كفاءة

شهدت “سهولة 
التغيير والسلاسة” 
ثالث أكبر ارتفاع من 

حيث الأهمية ضمن 22 
كفاءة

شهدت “إدارة التغيير” 
خامس أكبر ارتفاع من 

حيث الأهمية ضمن 22 
كفاءة 

تعدّ “المرونة” 
من أكثر الكفاءات 

القيادية المذكورة في 
المقابلات 

يحتلّ “التواصل 
المتعاطف” المرتبة 

الخامسة من أصل 22 
من حيث الأهمية

القيادة القائمة 
على المبادئ

من حيث الأهمية

المرتبة 
من أصل 2
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الموجهــة  القيــادة  علــى  القــدرة  تنميــة  تنطــوي 
بالاعتمــاد علــى هــدف متمحــور حــول المســتقبل 
القياديــة  الكفــاءات  مــن  هامــة  مجموعــة  علــى 
وفــق  البعــض.  ببعضهــا  وثيقًــا  ارتباطًــا  المرتبطــة 
النتائــج المســتخلصة مــن الاســتبيان، اكتســبت العديــد 
والتنــوّع  الاســتدامة  عقليــة  مثــل  الكفــاءات،  مــن 

ملحوظــة. مصداقيــة  والشــمول، 

فــي هــذا الســياق، يتوقــع الموظفــون مــن قادتهــم 
التحلّــي بالمســؤولية والالتــزام برؤيــةٍ محــدّدة وهــدف 
واضــح يتجــاوز مجــرّد تحقيــق الأربــاح والاســتمرارية 

مع انقضاء الجائحة، تزداد أهمية توجّه القادة بالاعتماد على هدف واضح ورؤية 
محدّدة

ــا  ــكلّ نزاهــة واســتدامة تحقيقً للاضطــلاع بالأعمــال ب
ــال المســتقبلية. لمصلحــة الأجي

أكّــد العديــد مــن القــادة خــلال مقابلاتهــم علــى 
الطاقــة الإيجابيــة الصــادرة مــن العمــل ضمــن فريــق 
ــذا  ــي ه ــتركة. ف ــة مش ــد ووجه ــدف واح ــه ه يجمع
الصــدد، أشــار الكثيــرون إلــى رؤيــة 2030 باعتبارهــا 
الفرديــة  تأثيــر أساســي علــى مســاهماتهم  محــور 
هــدف  تحقيــق  فــي  مؤسســاتهم  ومســاهمات 

أســمى. 

   المقارنة بين تجارب القادة ب.
ومرؤوسيهم

يتنــاول هــذ القســم المقارنــة بيــن وجهــات نظــر كبــار القــادة ومرؤوســيهم باســتخدام بيانــات الاســتبيان. فــي 
حيــن لا يتمتّــع الموظفــون الأقــل خبــرة بعقــود مــن الحكمــة القياديــة العليــا لتشــكيل وجهــات نظرهــم بهــذا 

الصــدد، تختلــف وجهــات نظــر كبــار القــادة اختلافًــا كبيــرًا عــن مرؤوســيهم.

أشــار القــادة إلــى أن الجائحــة علمتهــم الصبــر والتعاطــف مــع الموظفيــن، والانفتــاح علــى أفــكار جديــدة، وتطويــر 
الكفــاءات القائمــة علــى المرونــة. قــد يتعيّــن إجــراء المزيــد مــن المناقشــات مــع الأقــران والمدربيــن فــي إطــار 

هــذه النتائــج.

شهدت “عقلية الاستدامة” 
أكبر ارتفاع من حيث الأهمية 

في تصنيف ما بعد الجائحة 
مقارنة مع فترة انتشار 

الجائحة

شهدت كفاءة “التنوّع 
والشمول”ثاني أكبر ارتفاع 

من حيث الأهمية في 
تصنيف ما بعد الجائحة 
مقارنة مع فترة انتشار 

الجائحة

تعدّ “عقلية الاستدامة” 
من أكثر الكفاءات القيادية 

المذكورة في المقابلات مع 
القادة
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تداخلت وجهات نظر القادة والموظفين حول أهمية السمات القيادية أثناء الجائحة 
وبعد انقضائها 

يعرض الجدول أدناه الكفاءات القيادية التي تغيّرت أهميتها بشكل ملحوظ بعد الجائحة مقارنة 
بفترة انتشارها، إلى جانب تصنيف أهم الكفاءات حسب القادة والموظفين بعد الجائحة. )بيانات 

مستخلصة من استبيان شمل 1068 شخصًا ومن المقابلات مع 26 قائدًا(

 أكبر التغيّرات من حيث الأهمية بعد الجائحة
مقارنة بفترة انتشارها

 الكفاءات ذات التصنيف الأعلى بعد انقضاء
الجائحة

الموظفونالقادةالموظفونالقادة

الصحة والرفاه النفسيالتعاونالقيادة عن بُعدالمرونة

 سهولة التغييرالصحة والرفاه النفسيالتعاون
والسلاسة

 القيادة القائمة على
المبادئ

 سهولة التغييرعقلية الاستدامةعقلية الاستدامة
المهارات الإداريةإيلاء الأولوية للموظفينوالسلاسة

التميّز والكفاءةالمرونةعقلية الاستدامةالصحة والرفاه النفسي

التواصل المتعاطفالتفكير الاستراتيجيإدارة التغييرالقيادة عن بُعد

قبــل انتشــار الجائحــة، كانــت “الجــرأة” تنــدرج ضمــن 
الكفــاءات القياديــة الهامــة للقــادة، ولكــن قيمتهــا 
كانــت قــد بــدأت فــي الانخفــاض بالنســبة للموظفيــن 
توقعاتهــم  فــي  أقــل  أهميــة  منحوهــا  الذيــن 
انتشــار  التــي ســبقت  بالفتــرة  المســتقبلية مقارنــةً 

الجائحــة.

أبرز النتائج الفريدة المستخلصة من وجهات نظر كبار القادة
تعدّ “الجرأة” سمةً ضروريةً للقادة، إذ يؤدي تسخيرها بشكلٍ مناسب إلى تمكينهم من تكوين روابط 

أقوى مع موظفيهم.

يُتوقــع مــن كبــار القــادة التحلّــي بالجــرأة لمواجهــة 
الأزمــات، خاصــة أن بعــض القطاعــات، مثــل الرعايــة 
ــرورة  ــدى ض ــاص م ــكل خ ــفت بش ــد اكتش ــة، ق الصحي
التمتّــع بالجــرأة خــلال فتــرة انتشــار الجائحــة. كمــا أشــار 
ــن  ــم ع ــى تخليه ــة إل ــاب الجائح ــي أعق ــون ف الموظف
تراجعــت  التــي  الحازمــة والهرميــة  القيــادة  مبــادئ 

أهميتهــا مقارنــةً بالكفــاءات الأخــرى.
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ــد  ــرات عن ــى القــادة مراعــاة كل هــذه التغيّ ــن عل يتعيّ
الموازنــة بيــن الحاجــة إلــى التحلّــي بالجــرأة واتخــاذ 
خيــارات ســريعة لمواجهــة الأزمــات مــن جهــة، وتلبيــة 
احتياجــات موظفيهــم مــن جهــة أخــرى. وبالتالــي، 
عاليــة  وإنتاجيــة  معنويــات  علــى  الحفــاظ  يتطلّــب 

لــدى الفِــرقَ إيجــاد تــوازن مثالــي بيــن هذيــن العامليــن، 
مــن خــلال عمــل القــادة علــى التواصــل بتعاطــفٍ مــع 
الآخريــن مــع المراعــاة الدائمــة لاحتياجــات فِرقَهــم. 

القيــادة  أهميــة  علــى  الضــوء  الجائحــة  ســلّطت 
الفعّالــة، إذ تقــع مســؤولية اتخــاذ القــرارات وإدارة 
الأزمــات علــى عاتــق القــادة. لقــد خضعــت هــذه 
الكفــاءات للاختبــار بعــدّة طــرق خــلال فتــرة انتشــار 
الجائحــة وبعــد انقضائهــا، أي فــي الوقــت الراهــن.

رؤيــة  إلــى  مقابلاتهــم  فــي  القــادة  بعــض  أشــار 
المملكــة 2030 التــي شــجعتهم علــى النظــر فــي 

في ظل كافة التغييرات الطارئة، تعيّن على القادة الاعتماد على خبراتهم ومهاراتهم الشخصية 
للتعامل مع التحديات الناشئة

ســبل إدارة المخاطــر المحتملــة واســتغلال الفــرص 
التــي تنطــوي علــى تحديــات ملحوظــة. ونتيجــة لذلك، 
تفاعــل القــادة بــكلّ رويّــة مــع الجائحــة بــدل التعامــل 

ــوف. ــا بخ معه

“الجرأة” هي الكفاءة 
الوحيدة التي انخفضت 

أهميتها خلال انتشار 
الجائحة

يصنّف “التواصل 
المتعاطف” ضمن 

أفضل 5 كفاءات من 
حيث الأهمية قبل 

الجائحة وأثنائها وبعد 
انقضائها

تعدّ “الجرأة” أقل 
أهميةً بالنسبة للأجيال 

الشابة، وللنساء على 
وجه الخصوص، خلال 

انتشار الجائحة  
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أعطت القطاعات المختلفة أهمية متفاوتة لسمات القيادة

يوضّح الرسم البياني أدناه وصف الموظفين العاملين في مختلف القطاعات للتغيّرات التي طرأت على 
مستويات الأهمية التي يولونها للكفاءات القيادية بعد انقضاء الجائحة مقارنة بفترة ما قبل الجائحة. 

يشير الشريط الإيجابي الوارد على اليمين إلى تزايد الأهمية.

)بيانات مستخلصة من استبيان شمل 1068 شخصًا(

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

سهولة التغيير والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمول

إيلاء الأولوية للموظفين

المرونة

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على هدف معيّن

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبدائ

التواصل المتعاطف

التحفظ

التفكير الإيجابي

الجرأة

العام القطــاع غير الربحيالقطاع  الخاص القطاع 

الاختلافات بيــن القطاعاتج.
ــن  ــي حي ــة، ف ــار الجائح ــبب انتش ــا بس ــتهان به ــغيلية لا يس ــتراتيجية وتش ــات اس ــات اضطراب ــت المؤسس واجه
شــهدت مختلــف القطاعــات هــذا التأثيــر بشــكلٍ متبايــن بســبب التحديــات التــي ســبق لهــا وأن واجهتهــا. فيمــا 

يلــي أبــرز نتائــج البحــث حــول كيفيــة تأثــر متطلبــات القيــادة فــي العديــد مــن القطاعــات فــي المملكــة. 



misk.org.sa 15

تبعيات الجائحة على السلوكيات القيادية - مايو 2022

كان موظفــو القطــاع العــام أقــل عرضــةً مــن موظفــي 
القطــاع الخــاص للشــعور بإلزاميــة تغييــر أســاليبهم 

ــة. ــب الجائح ــبب عواق ــة بس القيادي

عندمــا يتعلــق الأمــر بتقديــم خدمــات مهمــة، قــد 
يعكــس ذلــك تفضيــل الالتــزام باعتمــاد أســاليب مجربّة 
ــل  ــل أق ــوق كعام ــي الس ــس ف ــرن بالتناف ــة تقت وفعّال

كنتيجــةٍ مباشــرة لانتشــار الجائحــة، أصبحــت قيــادة 
القطــاع العــام أكثــر ديناميكيــةً وقابليــةً علــى التكيــف، 
مــع التركيــز علــى التعامــل مــع التغييــر المحتمــل 

وتحقيــق الازدهــار المنشــود مــن خــلال ذلــك.

اعتمــد القطــاع العــام أســاليب عمــل جديــدة، بمــا في 
ــط،  ــل المختل ــلوب العم ــد وأس ــن بُع ــل ع ــك العم ذل
وطــرق التعــاون الرقمــي. وعــلاوةً علــى ذلــك، حظــي 
ــلال  ــاتهم خ ــه مؤسس ــى توجي ــادرون عل ــادة الق الق
ــن  ــدر م ــس الق ــوّل بنف ــل التح ــات ومراح ــات الأزم أوق
الأهميــة. كمــا تزايــدت أهميــة كفــاءة “إدارة التغييــر” 

والنهـــج  الموظفيـــن  علـــى  المرتكِـــزة  القيـــادة  لاقـــت 
الشـــامل للصحـــة والرفاهيـــة اهتمامًـــا ملحوظًـــا خـــلال 
الأيـــام الأولـــى مـــن الجائحـــة، ثـــم زاد تركيـــز الموظفيـــن علـــى 
ـــرة انتشـــار  ـــر خـــلال فت الصحـــة والرفـــاه النفســـي بشـــكلٍ كبي

الاتجاهات الرئيسية في القطاعات

شعرت مؤسسات القطاع العام عمومًا بضغطٍ أقل إزاء ضرورة تغيير أساليبها القيادية مقارنةً بمؤسسات 
القطاع الخاص.

أبرز النتائج المرتبطة بالقطاع العام

شكّلت الجائحة حافزًا للقيادة الديناميكية والمرنة في القطاع العام، مع التركيز على أهمية التكيّف مع 
التغييرات المحتملة وتحقيق النجاح المنشود في هذا الصدد.

بعد انقضاء الجائحة، أصبح موظفو القطاع العام يركّزون على “الصحة والرفاه النفسي”

ــةً بالقطــاع الربحــي. قــد يشــكّل التقــدّم  ــة مقارن أهمي
ــلًا  ــة 2030 عام ــق رؤي ــو تحقي ــاع نح ــرزه القط ــذي يح ال
مســاهمًا فــي إحداث التغييــرات والتطــورات الملحوظة 

التــي حدثــت بالفعــل.

فــي أوســاط موظفــي القطــاع العــام.

فــي ظــل هــذه الظــروف، يولــي موظفــو القطــاع 
العــام أهميــة أكبــر لأســاليب الإدارة النشــطة، لا ســيما 
فــي أوســاط الموظفيــن الذيــن يبــادرون بإحــداث تأثيــر 
إداري فــي فِرَقهــم، وأهميــة أقــل لكفــاءات القيــادة 

القديمــة المتمثلــة فــي الهيمنــة والجــرأة.

الجائحـــة، لينخفـــض بعـــد ذلـــك بقـــوة مـــع دخـــول موظفـــي 
القطـــاع العـــام لمرحلـــة مـــا بعـــد الجائحـــة.

من حيث الأهمية 
بالنسبة لموظفي 

القطاع العام

المهارات الإدارية
المرتبة 

من أصل 2

شهدت “الجرأة” 
انخفاض أهميتها 

بالنسبة لموظفي 
القطاع العام 

شهدت “الصحة 
والرفاه النفسي” 

أكبر ارتفاع من حيث 
الأهمية في أوساط 

موظفي القطاع العام
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شــهدنا خــلال الجائحــة تباينًــا كبيــرًا فــي طــرق التكيّــف 
القيــادي بيــن مختلــف القطاعــات، إذ حافــظ القطــاع 
ــرة  ــادة المألوفــة طــوال فت ــى أســاليب القي العــام عل
الجائحــة، فــي حيــن أظهــر القطــاع الخــاص تحــوّلًا أكبــر 

فــي مفهومــه للقيــادة.

فــي ظــل التغيّــرات الكبيــرة الطارئــة علــى ديناميكيــات 
العــام،  القطــاع  علــى  تؤثــر  لا  قــد  والتــي  الأعمــال 
كان مــن المتوقــع مــن مؤسســات القطــاع الخــاص 
ــي  ــا ف ــر جليًّ ــذا الأم ــر ه ــدة. يظه ــاليب جدي ــي أس تبن

أظهر القطاع الخاص تفاعلًا أكبر حول تكيّف استجابة القيادة للجائحة مقارنة بالقطاع العام.

أبرز النتائج المرتبطة بالقطاع الخاص

أصــل  مــن   18 أن  علــى  كشــفت  التــي  الإحصــاءات 
22 كفــاءة قياديــة عرفــت تغيّــرًا كبيــرًا فــي مــدى 
أهميتهــا بالنســبة لموظفــي القطــاع الخــاص مقارنــة 

بنظرائهــم فــي القطــاع العــام.
 

شهدت “عقلية 
الاستدامة” ثالث أكبر 

ارتفاع من حيث الأهمية 
بالنسبة لموظفي 

القطاع الخاص

شهدت “القيادة عن 
بُعد” أكبر ارتفاع من 

حيث الأهمية بالنسبة 
لموظفي القطاع 

الخاص

التواصل المتعاطف

من حيث الأهمية في 
القطاع الخاص

المرتبة 
من أصل 2
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اشــتهرت المنظمــات غيــر الربحيــة بتبنيهــا لنمــط 
ــاص،  ــام والخ ــن الع ــات القطاعي ــن مؤسس ــف ع مختل
عمومًــا  الاســتبيان  فــي  المشــاركون  أولــى  إذ 
ــز  ــي والتميّ ــل الأداء العال ــمات مث ــرًا لس ــا كبي اهتمامً
والجــرأة والتفكيــر الإيجابــي، مــع التركيــز بشــكل أقــل 
ــادئ  ــى المب ــة عل ــادة القائم ــل القي ــمات مث ــى س عل

المتعاطــف. والتواصــل 

باحتياجــات  مرتبــط  التبايــن  هــذا  أن  المرجّــح  مــن 
المثــال،  ســبيل  علــى  الربحيــة.  غيــر  المنظمــات 
والتواصــل  المبــادئ  علــى  القائمــة  القيــادة  تعــدّ 
هــذه  فــي  الشــائعة  الميــزات  ضمــن  المتعاطــف 

منــذ تفشــي الجائحــة والمنظمــات غيــر الربحيــة تولــي 
تعتمــد  التــي  القياديــة  للكفــاءات  كبيــرة  أهميــة 
ــنًا  ــا ستشــهد تحس ــذا فإنه ــز والقــدرة، ل ــى التميّ عل
كبيــرًا فــي مهــارات موظفيهــا عنــد تبنّــي قادتهــا 
وتجســيدهم لقيــم الأداء العالــي والنشــاط المتميّــز.

مــع خــروج المنظمــات غيــر الربحيــة مــن الجائحــة، 
أصبــح الطلــب متزايــدًا علــى القــادة الاســتراتيجيين 

أظهرت المنظمات غير الربحية اتجاهًا مميزًا مقارنة بالقطاعات الأخرى.

تركّز المنظمات غير الربحية بعد الجائحة على القيادة الجريئة والجودة وتحقيق الأهداف.

أبرز النتائج المرتبطة بالقطاع غير الربحي

المنظمــات، لــذا فــلا يُنظــر إليهمــا كضروريــات ملحّــة. 
مــن جهــة أخــرى، يركّــز موظفــو هــذا القطــاع الحديــث 
ونجاحهــا  مؤسســاتهم  تأســيس  علــى  والمتوســع 
أكثــر مــن المؤسســات الأكثــر رســوخًا، وذلــك بســبب 
طبيعــة القطــاع. مــن المتوقــع أن تكــون الجائحــة أكثــر 
لــم تتمتّــع بنفــس  التــي  بالنســبة للشــركات  حــدّة 

المســتوى مــن الاســتقرار قبــل تفشــي الجائحــة.

والمركّزيــن علــى تحقيــق الأهــداف، نظــرًا للتغييــر 
ذروة  بســبب  الكفاءتيــن  هاتيــن  فــي  الملحــوظ 
الجائحــة. لقــد أصبــح مــن المهــم الآن أكثــر مــن أي 
ــع  ــى توق ــن عل ــادة قادري ــون الق ــى أن يك ــت مض وق

بفعاليــة.  والعمــل  المســتقبل 

تعدّ “الجرأة” أكثر 
الكفاءات القيادية 

أهمية، كما أنها 
شهدت أكبر ارتفاع من 
حيث الأهمية بالنسبة 
لموظفي المنظمات 

غير الربحية

ابتعد القطاع غير 
الربحي قليلًا عن تقدير 

التواصل المتعاطف، 
لا سيّما في أعقاب 

الجائحة مباشرة.

التميزّ والكفاءة

من حيث الأهمية 
لموظفي المنظمات 

غير الربحية

المرتبة 
من أصل 2
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تغيّر مدى أهمية الكفاءات قبل الجائحة وبعدها حسب الجنس. 
يشير الشريط الإيجابي إلى تزايد الأهمية.

بيانات مستخلصة من استبيان شمل 1068 شخصًا

الإناثالذكور

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

سهولة التغيير والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمول

إيلاء الأولوية للموظفين

المرونة

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على هدف معيّن

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبدائ

التواصل المتعاطف

التحفظ

التفكير الإيجابي

الجرأة
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التباين حسب العمر والجنسد.

ــد مــن مجــالات المجتمــع. ازدادت  ــة فــي العدي ــاة المهني ــى الحي ــر الجائحــة عل ــج هــذا البحــث تأثي  أظهــرت نتائ
ــي الســياق الخــاص  ــاه ف ــل أدن ــن التفاصي ــد م ــح بمزي ــو موضّ ــا ه ــر، كم ــكل كبي ــة بش ــة الكفــاءات القيادي أهمي

ــة. بالمملك

شهدت “القيادة عن 
بُعد” أكبر ارتفاع من 

حيث الأهمية بالنسبة 
للفئة العمرية ما بين 

31 و44 عامًا

يعدّ “التحفظ” أقل 
السمات أهمية، كما 

شهد أكبر انخفاض من 
حيث الأهمية بالنسبة 

للنساء

المهارات الإدارية

من حيث الأهمية بالنسبة 
لمن تتجاوز أعمارهم 45 عامًا 
)صنفت الفئات العمرية الأخرى 
“الصحة والرفاه النفسي” في 

المرتبة الأولى(

المرتبة 
من أصل 1

القيادة القائمة على 
المبادئ

من حيث الأهمية بالنسبة 
للذكور

المرتبة 
من أصل 1
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الحكمة النابعة عن التجربة

مقارنة الموظفين الأكثر خبرة مع الموظفين الأقل خبرة

ذوي  قــادة  مــع  للعمــل  الموظفيــن  كبــار  يتطلّــع 
ــل  ــة. يفضّ ــتقبلية واضح ــة مس ــددة ورؤي ــداف مح أه
الموظفــون الذيــن تتجــاوز أعمارهــم 45 عامًــا القــادة 
الذيــن تتعــدى رؤيتهــم الاحتياجــات الفوريــة للأعمــال 
والذيــن يركّــزون علــى الصــورة الأكبــر، ممــا يشــير إلــى 
ــون  ــن يعط ــادة الذي ــة للق ــة العمري ــذه الفئ ــر ه تقدي
والتفكيــر  والتنــوّع والشــمول  الأولويــة للاســتدامة 

الاســتراتيجي.

لذلــك، فمــن أجــل نجــاح رؤيــة 2030 علــى المــدى 
الطويــل، لا بــدّ أن يتمتّــع قــادة البلاد بالكفــاءة اللازمة 
ــار القــادة هــذا الأمــر،  ــة الصــورة الأكبــر. يــدرك كب لرؤي

يُقــدّر المشــاركون، الشــباب والأكبــر ســنًا علــى حــد 
ــعة  ــة واس ــون بمجموع ــن يتمتّع ــادة الذي ــواء، الق س

ــاءات. ــن الكف م

ــم  ــراوح أعماره ــن تت ــون الذي ــدّر الموظف ــص، يُق بالأخ
بيــن 18 -30 عامًــا وأولئــك الذيــن تتجــاوز أعمارهــم 
45 عامًــا الكفــاءات القياديــة المرتبطــة بالمشــاركة 
المهنيــة الناجحــة والنشــطة. كمــا تعــدّ المهــارات 
الإداريــة والتميّــز والكفــاءة مــن الســمات القياديــة 
والواثقيــن  الأكفيــاء  القــادة  قــدرة  تعكــس  التــي 
والدقيقيــن علــى تولــي مســؤوليات إداريــة ومهنيــة. 
هــذه  مــن  كبيــر  بتقديــر  الكفــاءات  هــذه  تحظــى 

الفئــات العمريــة قبــل الجائحــة وأثناءهــا وبعدهــا.

فــي فتــرة ما بعــد الجائحــة، لوحظ تفضيــل الموظفين 
ــر  ــى التطوي ــن يشــجعون عل الأصغــر ســنًا للقــادة الذي
الذاتــي المســتمر والتقــدم، مــع التركيــز علــى تطويــر 

قدراتهــم الخاصــة عــن طريــق التعليــم والتعلّــم.

تبيّــن  الأكبــر ســنًا، فقــد  للموظفيــن  بالنســبة  أمــا 
تفاجؤهــم وتحمسّــهم بخصــوص توفــر المواهــب 
فــي فِرَقهــم، كمــا اتضــح مــن أنشــطة ومبــادرات 
الموظفيــن الأصغــر ســنًا فــي ظــل الظــروف الجديــدة 

العالميــة. للجائحــة 

كمــا يعلمــون أن الجائحــة قــد دفعــت إلــى تطويــر 
ــتراتيجي،  ــر الاس ــل التفكي ــل، مث ــة الأج ــاءات طويل كف

ــل. ــن ذي قب ــمولًا م ــر ش ــت أكث ــي أصبح والت

يعطــون  الموظفيــن  وكبــار  الجائحــة  تفشــي  منــذ 
ــالأداء  ــة ب ــة المرتبط ــاءات القيادي ــر للكف ــة أكب أهمي
ــز، فــي تبايــن حــاد مــع زملائهــم الأصغــر ســنًا،  المتميّ
ــى هــذه الكفــاءات  ــح توفــر القــادة عل ــذا فقــد أصب ل

ــل. ــن ذي قب ــة م ــر أهمي أكث

أنشــأت الجائحــة جســرًا جديــدًا بيــن القــادة الأكبــر 
الأقــل  الموظفيــن  ومــع  الشــباب،  والقــادة  ســنًا 
ــد فــي وضــع أفضــل  ــح الجيــل الجدي ــرة، فقــد أصب خب
ــز والكفــاءة  لتهيئــة الظــروف اللازمــة لتحقيــق التميّ
والحفــاظ  تعزيزهــا  ســيتم  لــذا  المســتقبل،  فــي 
عليهــا ضمــن الكفــاءات القياديــة للجيــل القــادم فــي 

المملكــة.
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أبرز النتائج المرتبطة بالموظفين ذوي الخبرة المتوسطة

أبرز النتائج التي تعكس أوجه التشابه والاختلاف بين الجنسين

الموظفــون  يولــي  بالقيــادة،  الأمــر  يتعلــق  عندمــا 
تتــراوح أعمارهــم بيــن 31 -44  عامًــا أولويــة  الذيــن 
كبيــرة للقــدرة علــى التكيّــف والازدهــار فــي المواقــف 
المتغيّــرة، ويقــدّرون الطــرق الجديــدة للعمــل. عــلاوة 
علــى ذلــك، يرتبــط التكيّــف الســريع وإدارة التغييــر 

ــاءات. ــذه الكف ــا به ــا وثيقً ــة ارتباطً والمرون

بصــرف النظــر عــن ضــرورة ســماح القــادة بالعمــل 
عــن بُعــد، فمــن المهــم أيضًــا قبولهــم للمهــارات 
الشــخصية الجديــدة التــي يمكــن اكتســابها مــن خــلال 
العمــل والتواصــل عبــر الإنترنــت بــدل التواصــل وجهًــا 
ــى  ــل إل ــك، يســعي هــذا الجي ــى ذل لوجــه. عــلاوة عل
الشــخصية  الحيــاة  متطلبــات  بيــن  التــوازن  ضمــان 
ــد  ــن بُع ــادة ع ــارات القي ــب مه ــا يتطل ــة، مم والعملي

الشــباب  والموظفــون  الموظفــات  ابتعــدت 
والمحافظــة.  التقليديــة  القيــادة  أســاليب  عــن 
فأســاليب القيــادة التقليديــة هــي أســاليب الإدارة 
الهرميــة التــي تفــرض مســافة ســلطة كبيــرة بيــن 
القــادة والمرؤوســين، ممــا قــد يُشــعِر الموظفــات 
القــوة. عديمــي  بكونهــم  الشــباب  والموظفيــن 

فــي أعقــاب التغيّــرات الاجتماعيــة العميقــة التــي 
شــهدتها الســنوات الأخيــرة، أدت الجائحــة إلى تســريع 

ــا  ــاث فيم ــور والإن ــن الذك ــرة بي ــات صغي ــد اختلاف توج
يتعلــق بالكيفيــة التــي يريــدون العمــل بهــا. كشــفت 
نتائــج هــذه الدراســة اســتمتاع الجنســين بالانتقــال 
أســاليب  تشــمل  والتــي  بُعــد،  عــن  القيــادة  إلــى 
العمــل المختلطــة وأســاليب العمــل عــن بُعــد وإدارة 
للتعــاون  الجديــدة  والطــرق  بُعــد  عــن  الأشــخاص 

المبتكــرة. الرقميــة  الوســائل  باســتخدام 

الموظفــات  صنفــت  الجائحــة،  بعــد  مــا  فتــرة  فــي 
الابتــكار والتعــاون ضمــن أهــم الكفــاءات القياديــة 
الأساســية بالنســبة لهــن. واختلــف تقييــم الموظفات 
بعــد  كبيــر  بشــكل  القياديــة  الكفــاءات  لأهميــة 
ــل  ــاليب العم ــبب أس ــا بس ــا قبله ــة بم ــة مقارن الجائح
الجديــدة، فالموظفــات فــوق ســن الثلاثيــن هــن الفئة 
الوحيــدة فــي هــذه الدراســة التــي أولــت القيــادة عــن 
بُعــد أهميــة أكبــر فــي الوقــت الراهــن مقارنــة بــذروة 
ــاءة  ــذه الكف ــة ه ــت أهمي ــن تراجع ــي حي ــة، ف الجائح

ــاركة. ــن المش ــدة م ــا جدي ــي وأنواعً ــكار التقن والابت

الخبــرة  ذوي  مــن  الموظفــون  تمنــى  لطالمــا 
المتوســطة قيــادة تتبنــى أســاليب جديــدة ومبتكــرة 
ــذه  ــس ه ــد م ــور ق ــم تط ــل أه ــاون. لع ــل والتع للعم
المجموعــة منــذ بدايــة الجائحــة هــو تطبيــق القيــادة 
عــن بُعــد، ممــا ســاعد علــى تمكيــن بيئــات ناجحــة 

ــد.  ــن بُع ــل ع للعم

لهاتيــن  المهنيــة  الحيــاة  فــي  كبيــر  تحــوّل  وتيــرة 
الفئتيــن مــن الموظفيــن. لعــل إحــدى أبــرز النتائــج فــي 
هــذا الصــدد هــي الابتعــاد عــن تفضيــل نهــج القيــادة 
الجريئــة والحازمــة والمتحفظــة خــلال فتــرة الجائحــة.

ــرى. ــات الأخ ــكل الفئ ــبة ل ــة بالنس ــد الجائح بع

وظهــرت توجهــات مماثلــة فــي صفــوف الموظفيــن. 
المرتبطــة  القياديــة  الكفــاءات  ارتفعــت أهميــة  إذ 
أن  إلا  العمــوم،  علــى  المبتكــرة  العمــل  بأســاليب 
هــذا  لاحظــوا  الخصــوص  وجــه  علــى  الموظفيــن 
الفــرق مباشــرة بعــد الجائحــة. قــد يكــون لأســاليب 
بعــض  علــى  الأمــد  طويــل  تأثيــر  الجديــدة  العمــل 
الموظفيــن وقــد تــؤدي إلــى تحــوّلات كبيــرة فــي 
نتائــج الاســتبيان  حياتهــم المهنيــة. كمــا أظهــرت 
انتهــاء  منــذ  بُعــد  عــن  القيــادة  أهميــة  انخفــاض 

الجائحــة.
والسلاســة  بالحريــة  الموظفــات  أشــادت  فيمــا 
ــة،  ــة الجائح ــذ بداي ــل من ــات العم ــي ترتيب ــدة ف المتزاي
تقديرهــن  فــي  دائمًــا  تغييــرًا  ذلــك  يُعتبــر  وقــد 

القياديــة. للكفــاءات 

التمكين المتزايد للموظفات والموظفين الشباب.

يولي معظم الموظفين، ذكورًا وإناثًا، أهمية كبيرة لطرق العمل المبتكرة.
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3تبعيات الجائحة على السلوكيات القيادية - مايو 2022 يتفــق كلّ مــن الذكــور والإنــاث علــى أهميــة تعاطــف 
القــادة معهــم وفهمهــم لاحتياجاتهــم المهنيــة 
يعطــون  الذيــن  القــادة  ويفضّلــون  والشــخصية، 
بصراحــة  ويتواصلــون  والرفاهيــة  للصحــة  الأولويــة 

وتعاطــف.

يختلــف الذكــور والإنــاث فــي كيفيــة نظرهــم إلــى 
هــذه الكفــاءات القياديــة وتقديرهــم لهــا، فقــد بينت 
رن  هــذه الدراســة البحثيــة أن الموظفــات كــن يُقــدِّ
الجائحــة،  القياديــة منــذ مــا قبــل  الكفــاءات  هــذه 

وأصبــح تقديرهــن لهــا أكبــر الآن.

الجائحــة مواقفهــم  الموظفــون، فقــد غيّــرت  أمــا 
ــة  ــلاء الأولوي ــف وإي ــمة بالتعاط ــادة المتس ــاه القي تج
فــي  أقــل  بشــكل  رونهــا  يُقدِّ كانــوا  التــي  للأفــراد 
الماضــي، ليــزداد تقديرهــم لهــا فــي الوقــت الحالــي 
ــز هــذه الكفــاءات فــي  ــزون علــى تعزي إذ أصبحــوا يركّ

ــرة.  ــة الأخي الآون

يقدّر الموظفون، ذكورًا وإناثًا، التعاطف والقيادة المرتكِزة على الموظفين.

“كان من المهم وجود قادة قادرين على التواصل 
على مستوى شخصي وعاطفي مع الأشخاص من 

حولهم في المؤسسة”.

“جعلتنا الجائحة ندرك كيف نكون أكثر تطورًا في إدارة أعمالنا، 
ونحقق الكفاءة، ونغيّر التصورات التقليدية حول العمل، ونعزز 

ثقافة القيادة داخل المؤسسة لتحفيز موظفيها )خاصة الشباب( 
على مواصلة رحلة الإنجاز وتحقيق رؤية المؤسسة”.

- قائد أول في دائرة حكومية

- قائد أول في القطاع الخاص
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تعزيــز ثقة 
ــن في  الموظفي

مــكان العمل

تســريع وتيرة 
ــوّل الرقمي  التح

واعتمــاد التقنيــات

التواصــل مع 
ــن بتعاطف الآخري

ــيخ المرونة  ترس
القادة  لدى 

والمؤسســات

التعــرف على 
ــات اللياقة  مقوم

النفســية
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يدرك الجميع التحوّل المفاجئ نحو العمل من المنزل وطرق العمل المختلطة أثناء الجائحة وبعدها.

ــي إدارة  ــرًا ف ــل دورًا كبي ــكان العم ــي م ــق ف ــاء الفري ــع أعض ــي م ــد الفعل ــب التواج ــة، لع ــي الجائح ــل تفش قب
ــا  ــي فرضته ــود الت ــبب القي ــن بس ــه. لك ــل وكفاءت ــاز العم ــى إنج ــل عل ــة دلي ــا، إذ كان بمثاب ــركات وقيادته الش
الجائحــة علــى التنقــل، توجّــب علــى القــادة تغييــر الطريقــة التــي يحققــون بهــا الأهــداف عــن طريــق الموظفين.

ــم  ــاز مهامه ــن لإنج ــي الموظفي ــوق ف ــن الوث ــدّ م ــادة والإدارة، كان لا ب ــي القي ــم ف ــوّل الحاس ــذا التح ــاح ه لنج
وتحقيــق مســتهدفات المؤسســة بغــض النظــر عــن مــكان تواجدهــم أو مــدى الإشــراف عليهــم. لتطبيــق هــذا 
الأســلوب فــي إدارة الفريــق وقيادتــه، كان مــن الضــروري التغلــب علــى العديــد مــن العقبــات مــن خــلال تحســين 

طــرق التواصــل واكتســاب مهــارات جديــدة واقتنــاء أدوات إضافيــة.

أثــر هــذا التغييــر فــي أســاليب العمــل بشــكل متبايــن علــى مختلــف القطاعــات، إذ ازدهــر بعضهــا بينمــا كافــح 
البعــض الآخــر فــي ســبيل التكيّــف. ومــع ذلــك، فهنــاك تقديــر عــام لأســلوب القيــادة المختلــف المطلــوب لدعــم 
وتدريــب أعضــاء الفريــق والطــلاب الذيــن كانــوا يعملــون ويتعلّمــون عــن بُعــد. لتحقيــق ذلــك، يجــب علــى القــادة 
ــى  ــز عل ــن والاســتجابة لاحتياجاتهــم والتركي ــن الموظفي ــة لتمكي ــادة وإدارة تعطــي الأولوي ــر أســاليب قي تطوي

تحقيــق أهــداف محــددة بــروح مــن الالتــزام المتبــادل.

تشــمل العوامــل التــي تســاعد علــى بنــاء الثقــة فــي مــكان العمــل ســمات شــخصية مثــل الاهتمــام بالآخريــن 
والصــدق، وعوامــل خارجيــة مثــل تبــادل المعلومــات وترســيخ الثقــة. ســيكون بنــاء الروابــط والثقافــات القائمــة 
علــى الثقــة أمــرًا بالــغ الأهميــة لقــادة الشــركات والموظفيــن فــي المســتقبل، بغــض النظــر عــن أداء الفريــق.

تعزيــز ثقــة الموظفيــن فــي أ.
مــكان العمــل

“لقد تعلمّت الكثير من فريقي خلال الجائحة، فقد اكتشفت أفرادًا 
موهوبين ومتميّزين ضمنهم، فبدأت في تمكينهم وتقوية مواهبهم 

وتكليفهم بمهام تتناسب مع مهاراتهم. على سبيل المثال، عندما أظهر 
أحد الموظفين جانبه الإبداعي، بدأت في تمكينه للإبداع والاستفادة من 

مواهبه في التواصل الداخلي والخارجي مع العملاء. أما الأفراد الذين أبانوا 
عن مهارات متميّزة في إدارة العلاقات، فقد بدأت بتكليفهم بمهام لم أكن 

أسندها لهم قبل الجائحة.”

- قائد أول يتمتّع بالخبرة في القطاعين العام والخاص



misk.org.sa 25

تبعيات الجائحة على السلوكيات القيادية - مايو 2022

إجراءات تعزيز الثقة في مكان العمل
الرئيس التنفيذي وفريق 

القيادة
المدربون ومصممو البرامج 

القيادية
الموظفون في بداية مسيرتهم 

المهنية

إجراءات عامة لخطة الموارد 
البشرية على مستوى مجلس 

الإدارة
الإجراءات التي يمكن اتخاذها أهداف وغايات تعليمية محددة

بشكل فردي

تعزيز الخصائص ذات الأولوية 
القصوى للثقة* في ثقافة 

مؤسستك لتفعيلها بين الأفراد 
والفِرَق. يجب مزج هذه الخصائص 

بشكل هادف ومتسق لكل 
مؤسسة لتهيئة الظروف اللازمة 

لترسيخ الثقة. في البداية، يجب 
قياس الثقافة )مثلًا باستخدام أدوات 

مركز باريت للقيم( لفهم احتياجات 
الموظفين والأهداف التنظيمية 

وضمان التوافق بينها، مما سيحدد 
مجالات القوة والمواءمة والفرص.

ملاحظة: تنص مصفوفة الثقة التي 
وضعها ستيفن كوفي )“سرعة 

الثقة”( واعتمدها ريتشارد باريت 
)الذي أنشأ نموذج باريت، وألّف 

كتاب “المنظمة القائمة على 
القيم”( على أن هناك 12 خاصية 

رئيسية لبناء بيئة تسود. فيها 
الثقة - الرعاية والشفافية والانفتاح 
والأمانة والعدل والأصالة والمهارات 

والمعرفة والخبرة والسمعة 
والمصداقية والأداء.

بالإضافة إلى الدورات التعليمية 
العامة حول إدارة الموارد البشرية، 

يمكن للقادة في المملكة 
الاستفادة من الأهداف التعليمية 

التالية:

الهدف التعليمي - إتقان مهارات 
القيادة الرقمية من خلال الأهداف 

القيادية التالية:

تعلّم كيفية بناء الثقة بسرعة    
وفعالية في أوقات الأزمات 

العاجلة والمستدامة بفضل 
التعاون الرقمي وأدوات ومنصات 

التواصل.

 إتقان فن التفويض في غياب 
الاجتماعات وجهًا لوجه 

والتواجد الشخصي المباشر.

التعبير عن احتياجاتك الفردية 
بوضوح وصدق واستمرار مع مديرك 
وزملائك بالاتفاق على هيكل يمكن 
من خلاله إجراء مناقشة عادية مع 

الإدارة التنفيذية.

التحلي بالفضول حول قيمك 
الشخصية وطبعك الشخصي 

وتطبيق هذه القيم في حياتك 
المهنية اليومية لتحقيق أفضل 
النتائج والحفاظ على الأصالة في 

كل الأوقات.
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التواصــل مــع الآخرين ب.
ــف بتعاط

كان للجائحــة تأثيــر كبيــر علــى ترتيبــات عمــل النــاس وتعليمهــم ورعايتهــم الصحيــة وروتيناتهــم اليوميــة، لــذا 
فقــد شــعر القــادة بتعاطــف حقيقــي مــع الموظفيــن فــي ظــل التحديــات التــي يواجهونهــا للتكيّــف مــع بيئــة 

ــرة باســتمرار. متغيّ

ــم،  ــب حياته ــة جوان ــي كاف ــن ف ــة الموظفي ــي رعاي ــلوبهم ف ــم وأس ــة قدراته ــموليون بقيم ــادة الش ــرّ الق أق
مثــل ظروفهــم الأســرية والاجتماعيــة، بغــض النظــر عــن أولئــك الذيــن كانــوا راضيــن عــن قيمــة متفــق عليهــا 

ــن. للموظفي

القــادة الذيــن يتحلــون بالتعاطــف هــم أكثــر مــن يُقــدّرون هــذه الكفــاءة، وقــد أعربــوا عــن التزامهــم بالحفــاظ 
ــر. عليهــا بعــد انتهــاء الجائحــة، فالتعاطــف يتجــاوز مجــرد الــكلام ليشــمل المغــزى وأســلوب التعبي

ــرة الجائحــة بغيــة تحســين الخدمــة  ــادة مشــاركة العمــلاء والمجتمــع وتعاونهــم خــلال فت ــة إلــى زي تشــير الأدل
ــة  ــى الأصال ــي لمعن ــيد الحقيق ــة التجس ــن رؤي ــك، يمك ــة. لذل ــل الرقمي ــاليب العم ــريع أس ــاءة وتس ــادة الكف وزي

ــواء. ــد س ــى ح ــا عل ــة وخارجه ــاق المؤسس ــل نط ــل داخ ــات التواص ــي عملي ــة ف والمصداقي

تشــهد بيئــة العمــل وتيــرة تغييــر متســارعة نظــرًا لتوظيــف الشــباب فــي منظومــة العمــل وتمكيــن النســاء، لــذا 
ســيعمل القــادة الذيــن يواصلــون تعزيــز كفــاءة التواصــل المتعاطــف علــى دعــم هــذا النمــو المؤكــد فــي التنــوّع 

مــن خــلال تعزيــز الشــمول وتنميــة المهــارات.

“بصفتنا قادة تنفيذين، بدأنا العمل على ترسيخ مفاهيم مثل القيادة 
التحويلية والقيادة العاطفية، وهما أسلوبان مهمان جدًا في الوقت الراهن، 
إذ أصبح من الضروري فهم مشاعر الموظفين للتعامل معها بصورة مواتية 

خلال الأوقات الصعبة.”

- قائد أول في القطاع العام
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إجراءات التواصل مع الآخرين بتعاطف
الرئيس التنفيذي وفريق 

القيادة
المدربون ومصممو البرامج 

القيادية
الموظفون في بداية مسيرتهم 

المهنية

إجراءات عامة لخطة الموارد 
البشرية على مستوى مجلس 

الإدارة
الإجراءات التي يمكن اتخاذها أهداف وغايات تعليمية محددة

بشكل فردي

استعراض آليات التوظيف للمناصب 
القيادية وضمان إدراج سمات 

الأصالة والتعاطف والقيادة الشاملة 
ضمن معايير الاختيار.

الاستعراض الشامل لعمليات تقديم 
الملاحظات واستبيانات مشاركة 
الأفراد لضمان شمولها لكفاءة 

التواصل مع الآخرين بتواضع.

تشجيع الموظفين التابعين لك 
على مشاركة حالات محددة 

من التواصل المتعاطف عالي 
التأثير، وتوجيه فريق عملك 

لتدوين ملاحظات تفصيلية حول 
تعليقاتك خلال 10 اجتماعات شهريًا 

لمراجعتها مع أحد مدربيك أو 
مستشاريك الموثوقين.

بالإضافة إلى الدورات التعليمية 
العامة حول التواصل، يمكن 

للقادة في المملكة الاستفادة من 
الأهداف التعليمية التالية:

الأهداف التعليمية - إتقان فن 
التواصل بتواضع من خلال الغايات 

التعليمية التالية:

القدرة على التواصل مع إظهار    
الأصالة والتعاطف والاهتمام، 

والتركيز بشكل خاص على سبل 
تقديم مختلف أنواع الاجتماعات 

وتأطيرها واستكمالها.

  تصميم استراتيجيات تواصل 
تلبي احتياجات الجهات المعنية 

الداخلية، وتساهم في تعزيز 
رؤية أبرز القادة من خلال عرض 

ملاحظاتهم التفصيلية أو 
أصواتهم عبر محتوى صوتي أو 

مرئي.

مراعاة مكامن الفجوات المتعلقة 
بمهاراتك القيادية الشخصية إن 
كنت تطمح لقيادة فِرَق العمل، 
مع الحرص على تنمية المهارات 
والقدرات الشخصية ذات الصلة.

تشجيع زملائك على مشاركة حالات 
محددة من التواصل المتعاطف 

عالي التأثير، وتهيئة الظروف 
المواتية للتحسّن التعاوني بقيام 

مجموعة صغيرة من زملائك بتدوين 
ملاحظات حرفية لمراجعتها معًا 
من أجل إجراء تحسينات محددة 
في مهارات التواصل الخاصة بك.
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التعرف علــى مقومات اللياقة ج.
لنفسية ا

لطالمــا شــكّلت أمــور تحفيــز الموظفيــن ومشــاركتهم ورضاهــم مدعــاة للقلــق بالنســبة للشــركات، خاصــة 
لارتباطهــا الوثيــق والمؤكــد بــالأداء العــام. ومــع  تزايــد الأهميــة التي يوليهــا القــادة التنظيميون للصحــة البدنية 
ــح التنظيميــة المعنيــة  ــم تطبيــق كافــة اللوائ ــا علــى نطــاق أوســع، ت فــي ظــل تفشــي جائحــة فيــروس كورون
بالصحــة والســلامة، ودعــم برامــج الصحــة والســلامة المهنيــة، وتوفيــر عضويــات الصــالات الرياضيــة المدعومــة، 

واتخــاذ كافــة التدابيــر الوقائيــة الأخــرى داخــل المؤسســات.

ســلطت الجائحــة الضــوء علــى جهــود القــادة بخصــوص الصحــة والرفــاه النفســي فــي مــكان العمــل. لقــد أثــرت 
الجائحــة بشــكل كبيــر علــى اللياقــة النفســية للموظفيــن نظــرًا لكونهــم مطالبيــن بتحقيــق التــوازن فــي ظــل 

المواقــف الحيويــة المتغيّــرة والخارجــة عــن ســيطرتهم.

ــاء  ــة المرتبطــة بالحجــر الصحــي، واجــه الآب ــة الوطني ــح التنظيمي ــم تطبيــق اللوائ ــال، عندمــا ت علــى ســبيل المث
تحديــات كبيــرة فــي الموازنــة بيــن أولويــات العمــل والتعليــم المنزلــي لأطفالهــم، كمــا عانــى الموظفــون 
ــر مــدى ســلامة ووتيــرة رؤيــة الأصدقــاء والعائلــة والقيــود  مــن اضطــراب روتينــات عملهــم الاعتياديــة مــع تغيّ
المفروضــة علــى التنقــلات والســفر. لقــد أثــرت هــذه الصعوبــات النفســية علــى الجميــع بــدون اســتثناء، لــذا يجب 

ــا. ــا مــن خــط أســاس نفســي جديــد كليً علــى القــادة إدارة الوضــع ومعالجتــه انطلاقً

فــي هــذا الســياق، أظهــرت الدراســات الأكاديميــة أن اللياقــة النفســية للموظفيــن تؤثــر بشــكل كبيــر علــى أداء 
الأفــراد والإدارات والمنظمــات. ومــع ذلــك، لــم يولــي العديــد مــن القــادة الاهتمــام الكافــي لمثــل هــذه الأمــور، 
حتــى أظهــرت الظــروف القاســية للجائحــة مــدى أهميتهــا. ونتيجــة لذلــك، يتعيّــن علــى القــادة الناجحيــن، ســواء 
ــم  ــنى له ــي يتس ــتراتيجي، لك ــدف اس ــية كه ــة النفس ــة للياق ــاء الأولوي ــا، إعط ــا بعده ــة أو م ــن الجائح ــي زم ف
تحقيــق مرونــة نفســية جماعيــة داخــل مؤسســاتهم والحفــاظ علــى اســتدامة واســتمرار العمــل رغــم المواقــف 

والتحديــات الصعبــة.

“بعد التحوّل إلى نمط العمل المختلط، تجلّت مهارة قيادية جديدة 
في وعي القادة بمدى أهمية إدارة البُعد النفسي للموظفين داخل 
المؤسسة، نظرًا للصدمة الصحية والنفسية القوية الناجمة عن جائحة 

فيروس كورونا.”

- قائد أول في القطاع العام
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إجراءات التعرف على مقومات اللياقة النفسية

الرئيس التنفيذي وفريق 
القيادة

المدربون ومصممو البرامج 
القيادية

الموظفون في بداية مسيرتهم 
المهنية

إجراءات عامة لخطة الموارد 
البشرية على مستوى مجلس 

الإدارة
الإجراءات التي يمكن اتخاذها أهداف وغايات تعليمية محددة

على نحو فردي

التعرّف بعمق على تأثير السلامة 
النفسية وأثرها في بيئة العمل من 

خلال التواصل مع خبير أو موظف 
محتمل قادر على دعم الجهود 
المبذولة للتعامل مع المواضيع 

المطروحة الناجمة عن تداعيات 
الجائحة وتطوير نهج تنظيمي 

للسلامة النفسية في بيئة العمل.

بالإضافة إلى الدورات التعليمية 
العامة حول إدارة الموارد البشرية 
التي تركّز على تحفيز الموظفين 

وإدارة الأداء، يمكن للقادة في 
المملكة الاستفادة من الأهداف 

التعليمية التالية.

الأهداف التعليمية - إتقان الإدارة 
الشاملة للأفراد من خلال الغايات 

التعليمية التالية:

  فهم الرابط بين الصحة النفسية 
والأداء على مستوى الأفراد 

والإدارات والمنظمات.

 استكشاف سبل قياس أبرز 
المعايير المتعلقة باللياقة 

النفسية.

 تصميم تدخلات حول مقومات 
اللياقة النفسية على مستوى 
الفِرَق والمجموعات الصغيرة 

والاجتماعات الثنائية، مع إمكانية 
التعلّم مباشرة من المتخصصين 
في الرعاية الصحية بشأن سبل 
التواصل المباشر في هذا الإطار.

إيجاد موجّه يعدّ بمثابة نموذج 
يحتذى للقيادة القائمة على الأفراد 

لإظهار قوة الاهتمام الكامل 
بالأفراد.

تعزيز فهمك للياقتك النفسية 
من خلال المشاركة في الدورات 
التعليمية واغتنام فرص التعلّم 

المتاحة في مكان عملك.

تخلص من فكرة أن عدم شعورك 
بالتأثر في الوقت الحالي يعني بأنك 

لا تحتاج لمعالجة أي مشكلات 
متعلقة باللياقة النفسية.
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التحــوّل د. تســريع وتيــرة 
التقنيــات الرقمــي واعتمــاد 

شــهدت رقمنــة أماكــن العمــل تزايــدًا مطــردًا علــى مــدى عــدة ســنوات، بينمــا تزايــدات وتيــرة التحــوّل الرقمــي 
فــي الحيــاة المنزليــة مدعومــة بوســائل التواصــل الاجتماعــي والأجهــزة القابلــة للارتــداء والهواتــف الذكيــة.

ــى توســيع نطاقــه ليشــمل  ــد مــن القطاعــات، ممــا أدى إل ــة التحــوّل الرقمــي فــي العدي دفعــت الجائحــة عجل
ــلات  ــرورًا بتفاع ــة، م ــغيلية الداخلي ــات التش ــن العملي ــدءًا م ــات، ب ــم المؤسس ــا لمعظ ــة بأكمله ــلة القيم سلس
العمــلاء، ووصــولًا إلــى ســجلات الصحــة والرفــاه النفســي المتكاملــة. بحكــم الضــرورة التــي فرضهــا الأمــر الواقــع، 
ســاهمت الجائحــة فــي اعتمــاد التقنيــات بوتيــرة لــم يكــن مــن الممكــن توقعهــا حتــى مــن قِبــل أكثــر الرؤســاء 

التنفيذييــن للتقنيــات والمعلومــات تفــاؤلًا.

ــدوى  ــات ج ــداد دراس ــة، وإع ــات المتقدم ــو التقني ــا نح ــز أيضً ــام والتركي ــه الاهتم ــي توجي ــادة ف ــار الق ــرع كب ش
للاســتثمار فــي مجــالات التحليــلات المتقدمــة والحوســبة الســحابية والبنيــة التحتيــة التقنيــة، فــي ســبيل تحقيق 
الهــدف الاســتراتيجي الــذي يتمثــل فــي مســاعدة المؤسســات علــى مواجهــة التداعيــات الناجمــة عــن الجائحــة.

أمــا بالنســبة للمؤسســات التــي اعتمــدت التوجــه نحــو التحــوّل الرقمــي قبــل الجائحــة، فقــد قامــت بــدور محــوري 
ــة  ــن فرص ــا يمك ــرع م ــة بأس ــات تقني ــر منتج ــعى لتطوي ــي تس ــركات الت ــنى للش ــذا تس ــة. وهك ــذه الأزم ــلال ه خ
اكتســاب ميــزة قويــة خــلال الجائحــة. ومــن ناحيــة أخــرى، ازدهــرت بعــض المؤسســات وأظهــرت حــالات مفيــدة 

وإيجابيــة يمكــن البنــاء عليهــا واســتخدامها كنمــاذج مقارنــة للتقييمــات الاســتثمارية فــي المســتقبل.

أدت الجائحــة إلــى تســريع وتيــرة هــذه التحــوّلات النهائيــة وتحفيزهــا، ممــا يعــزز الحاجــة إلــى اعتمــاد التقنيــات 
وقيــادة عمليــات التحــوّل الرقمــي. ســتقترن مزايــا مرونــة قابلــة للقيــاس بــكل دراســة جــدوى للتحــوّل الرقمــي 
فــي المســتقبل، وســتصبح المؤسســات أكثــر قــدرة وجاهزيــة للتعامــل بشــكل أفضــل مــع أي اضطرابــات ناشــئة.

  “لقد بدأت عمليات التحوّل الرقمي ونمت بشكل كبير منذ بدء الجائحة 
ونتيجة لتفشيها. لا شك أن المؤسسات التي لم تعتمد الرقمنة بعد، 

ستتخلف عن الركب.”

- قائد أول في القطاع العام
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إجراءات تسريع وتيرة التحوّل الرقمي واعتماد 
التقنيات

الرئيس التنفيذي وفريق 
القيادة

المدربون ومصممو البرامج 
القيادية

الموظفون في بداية مسيرتهم 
المهنية

إجراءات عامة لخطة الموارد 
البشرية على مستوى مجلس 

الإدارة
الإجراءات التي يمكن اتخاذها أهداف وغايات تعليمية محددة

على نحو فردي

زيادة الطلب على الموردين والرواد 
الرقميين لديك لإيجاد طرق تعاونية 

قائمة على المنصات للعمل 
الرقمي لجمع القادة معًا لمشاركة 

أفضل الممارسات الجديدة في مجال 
التحوّل الرقمي واعتماد التقنيات 

ودعم المؤسسات الأخرى الأقل 
جاهزية في المجال.

توجيه رئيس المحللين لديك أو 
من  يعادله من القادة لتحديد 

تدابير التحسين والتنفيذ اللازمة 
للتحوّل الرقمي من فترة الجائحة 

وتمكين إجراء دراسات جدوى 
تركّز على الاستثمارات الرقمية في 

المستقبل.

استعراض المهارات الرقمية 
والبرامج التقنية القائمة لضمان 

مواءمتها مع وتيرة التغيير 
والمطالب في مكان العمل.

بينما تغطي وحدات التحوّل الرقمي 
الحالية عادةً كافة المقوّمات 

الرئيسية التي يحتاج القادة 
اكتسابها للتمكن من تسريع وتيرة 

التحوّلات الرقمية واعتماد التقنيات، 
إلا أنه يوصى بإدراج هذه الوحدات 

في كافة برامج تنمية المهارات 
القيادية. ومن الأمثلة على ذلك:

 القيادة في بيئة رقمية عالية.

 قيادة فِرَق العمل عن بُعد 
وتحفيزها.

تعزيز المهارات الرقمية باعتبارها 
جزءًا أساسيًا من خطة التطوير 

الشخصي الخاصة بك.

اطّلع على عمليات التحوّل الرقمي 
في ظل الجائحة لدى مؤسسة من 
اختيارك، واكتب مقالة حول ذلك، 

وتعاون مع فريق صغير من الزملاء 
لكتابة تعليق حولها وإرساله للنشر.



misk.org.sa 32

Post-Pandemic Leadership - January 2022

misk.org.sa 32

تبعيات الجائحة على السلوكيات القيادية - مايو 2022

ترســيخ المرونــة لــدى هـ.
القــادة والمؤسســات

ــة.  ــر متوقع ــة غي ــة أزم ــي مواجه ــركة ف ــتمرارية الش ــى اس ــاظ عل ــى الحف ــدرة عل ــي الق ــة ه ــة التنظيمي المرون
ــا. ــدي له ــتعداد للتص ــات والاس ــع الاضطراب ــة بتوق ــق المرون ــرى، تتعل ــارة أخ بعب

تتجــاوز المرونــة مجــرد إدارة المخاطــر، لتشــمل التنبــؤ بوقــوع مثــل هــذه الحــالات والاســتعداد لهــا، ممــا يضمــن 
ــج  ــد نه ــه لا يوج ــن أن ــي حي ــة. ف ــات الحاصل ــم الاضطراب ــن حج ــر ع ــض النظ ــاء بغ ــة والبق ــتمرارية التنظيمي الاس
ــان  ــي ضم ــمًا ف ــلاه دورًا حاس ــورة أع ــة المذك ــات الأربع ــب التوصي ــة، تلع ــر مرون ــات أكث ــاء مؤسس ــدد لإنش مح

ــات. ــدائد والاضطراب ــة الش ــت ومواجه ــرور الوق ــة بم ــتمرارية التنظيمي الاس

تعــدّ المرونــة إحــدى أهــم الكفــاءات القياديــة فــي عالــم مــا بعــد الجائحــة، وهــذا أمــر غيــر مســتغرب، لــذا فمــن 
ــادة  ــنى للق ــلاه ليتس ــور أع ــو المذك ــى النح ــات عل ــي المؤسس ــة ف ــتراتيجيات للمرون ــع اس ــة وض ــم للغاي المه

التعامــل بفعاليــة مــع تلــك الحــالات فــور وقوعهــا.

رغــم صعوبــة تعليــم المرونــة الفرديــة )وهــي أيضًــا ســمة شــخصية(، يمكــن بــذل جهــود عمليــة لضمــان قــوة 
خطــط اســتمرارية الأعمــال وعمليــات إدارة الأزمــات فــي المؤسســات، ممــا يســمح للقــادة بــإدارة التغييــر وحــالات 

عــدم اليقيــن.

“أعتقد أن أهم كفاءة في الوضع الحالي هي استمرارية التغيير، إذ إن أولئك 
الذين يواجهون صعوبات في إحداث التغيير هم نفسهم الذين يواجهون 

صعوبات في الحفاظ على استمراريتهم.”

- قائد أول في وزارة الطاقة
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إجراءات ترسيخ المرونة لدى القادة والمؤسسات
الرئيس التنفيذي وفريق 

القيادة
المدربون ومصممو البرامج 

القيادية
الموظفون في بداية مسيرتهم 

المهنية

إجراءات عامة لخطة الموارد 
البشرية على مستوى مجلس 

الإدارة
الإجراءات التي يمكن اتخاذها أهداف وغايات تعليمية محددة

على نحو فردي

العمل على مستوى منظومة 
الأعمال، وإنشاء مركز تميّز افتراضي 

لأفضل الممارسات السعودية 
لاستمرارية الأعمال، وضمان تعديل 

أي اعتماد لأفضل الممارسات 
الدولية المتعلقة بالمقوّمات 

الفرعية للمرونة وتطبيقها بما 
يتماشى مع السياق السعودي 

للأعمال والثقافة السعودية. يمكن 
إنشاء مركز التميّز في بداية الأمر 

من قِبل شبكة صغيرة من كبار قادة 
الأعمال الذين يتكاتفون معًا لبناء 

البنية التحتية لبدء هذه المشاركة 
وتعزيز المعرفة.

إعداد دليل موثق لأفضل 
الممارسات المعمول بها في مجال 

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال 
في ظل الجائحة من أجل استخلاص 
الدروس المستفادة والوقوف على 
الأساليب المستخدمة لدمجها في 

خطط المرونة والتعافي الموثقة.

الأهداف التعليمية - إتقان المهارات 
اللازمة لبناء مؤسسات مرنة من 

خلال الغايات التعليمية التالية:

 استكشاف المراحل الأربعة 
للمرونة، بما في ذلك التوقع، 

وقوة التحمّل، والتعافي، والقدرة 
على التكيّف وإعادة التموضع.

 تحليل المخاطر العالمية والمحلية 
اللازمة لتوقع الاضطرابات 

المستقبلية.

 وضع خطة فعّالة لمرونة الأعمال 
تضمن استمرارية الأعمال وتحمي 
الموظفين والعمليات التشغيلية 

والبنية التحتية.

اكتساب عادة التعلّم من 
كافة المواقف من خلال طلب 

الملاحظات واستخدام سجل التطور 
الشخصي.

ضبط تنبيهات جوجل حول موضوع 
تجده مثيرًا للاهتمام ويتعلق 
باستمرارية الأعمال والجهات 

الفاعلة في سلسلة التوريد أو 
سلسلة القيمة التي ترغب في 
معرفة المزيد عنها. استعراض 

التنبيهات في نهاية كل شهر مع 
شريك التعلّم والاحتفاظ بسجل 
منظم للملاحظات والآراء حول 

أفضل ممارسات استمرارية الأعمال 
ومرونة سلسلة التوريد.
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التحليل المتعمق 

المصطلحات أ. مسرد 

التعريفالمصطلح

ــن الصحة والرفاه النفسي ــية للموظفي ــدية والنفس ــة الجس ــادة بالصح ــام الق اهتم
مــن خــلال تطبيــق التدابيــر أو الاحتياطــات أو التدخــلات التــي 

مــن شــأنها تعزيــز صحتهــم فــي فتــرة مــا بعــد الجائحــة.

مــع سهولة التغيير والسلاسة ودقــة  بســرعة  التكيّــف  علــى  القــادة  قــدرة  مــدى 
المحفــزات البيئيــة الخارجيــة المتغيّــرة ووضــع خطــط بديلــة 
ــف  ــن التكيّ ــة م ــتويات عالي ــادة مس ــدى الق ــا. أب لمواجهته
كورونــا  فيــروس  جائحــة  لمواجهــة  اللازمتيــن  الســريع 
المســتجد حيــث حافظــوا علــى رباطــة جأشــهم ومســتوى 

نشــاطهم فــي ظــل الأزمــة الصحيــة الجديــدة.

مزيــج مــن الســمات الإداريــة العامــة اللازمــة للتنظيــم والإدارة المهارات الإدارية
ــمات  ــن الس ــة م ــب مجموع ــى جان ــات، إل ــة للمؤسس اليومي

ــن. ــة للموظفي المرتبطــة بالتواصــل الإداري والإدارة الفعّال

بيئــة العمــل التــي يمكــن للقــادة تهيئتهــا لفِــرَق عملهــم. التنوّع والشمول
تعــدّ المســاواة ركيــزة أساســية لتحقيــق هــذه الكفــاءة.

القيــادة المرتكِــزة علــى الموظفيــن والتــي تتســم بالتواضــع إيلاء الأولوية للموظفين
والوعــي ومراعــاة الآخريــن.
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قــدرة القائــد علــى التفكيــر الاســتراتيجي خارج حــدود التنفيذ التفكير الاستراتيجي
الاســتراتيجي والعمليــات التشــغيلية. تعــدّ القــدرة علــى حــل 
ــرز صفــات  ــرؤى والتصــورات مــن بيــن أب المشــكلات ووضــع ال
القائــد الــذي يتمتّــع بتفكيــر اســتراتيجي، بالإضافة إلــى القدرة 

علــى بنــاء العلاقــات المتبادلــة بيــن الشــركات.

ــدرات الابتكار ــات والق ــن الصف ــة م ــد بمجموع ــى القائ ــب أن يتحل يج
ويســتلزم  النمــو،  وتحقيــق  الابتــكار  علــى  قــادرًا  ليكــون 
ــكار  ــم الابت ــا بمفاهي ــا وملمًّ ــا ومنفتحً ــون مبدعً ــك أن يك ذل
ــكاري  ــر الابت ــك التفكي ــات. تشــمل هــذه الســمة كذل والتقني

والريــادي. والإبداعــي 

يجــب أن يتمتّــع القائــد بمجموعــة مــن المهــارات التــي تمكّنه اتخاذ القرارات
ــاذ  ــى اتخ ــارة عل ــذه المه ــز ه ــدة. تركّ ــكام جي ــدار أح ــن إص م
القــرارات القائمــة علــى الأدلــة، وقــدرة القائــد علــى أن يكــون 
حاســمًا وســريعًا وقويًــا فــي اتخــاذ قراراتــه عنــد الضــرورة. 
ــزة لهــذه المهــارة فــي  ــرز الخصائــص الممي ــل إحــدى أب تتمث

أهميــة إصــدار الأحــكام بنــاءً علــى الأدلــة.

تعنــي موهبــة القائــد ومــدى قدرتــه علــى القيــام بالمهمــة التميّز والكفاءة
المهــارة  هــذه  تشــمل  وخبــرة.  بكفــاءة  إليــه  الموكلــة 
القائــد  فكــر  علــى  تركّــز  التــي  الخصائــص  مــن  مجموعــة 

وقدراتــه. ومعرفتــه  خبراتــه  إلــى  بالإضافــة  وفطنتــه، 

ــن التعاون ــى الصعيدي ــل عل ــرَق العم ــن فِ ــال بي ــاون الفع ــبل التع س
الداخلــي والخارجــي، مــن خــلال عقــد الشــراكات علــى ســبيل 
المثــال. يتمحــور التعــاون حــول مفهــوم تطويــر العلاقــات 
والعمــل مــع الموظفيــن. يتعيّــن علــى القائــد معرفــة كيفيــة 

ــر ثقافــة تعاونيــة قائمــة علــى روح الفريــق. تطوي

ــد التركيز على هدف معيّن ــا القائ ــد يضعه ــي ق ــات الت ــات والتوجيه ــداف والغاي الأه
لتوجيــه فريقــه نحــو نفــس الاتجــاه. تتمثــل أهــم جوانــب 
هــذه المهــارة فــي القــدرة علــى التحلــي بالوضــوح والتركيــز 
علــى هــذه الأهــداف، بالإضافــة إلــى قــدرة القائــد علــى نقــل 

ــة. المعرف

وازدهــاره. التطوير الذاتي المستمر فريقــه  لنمــو  المواتيــة  للفــرص  القائــد  توفيــر 
ــذه  ــزة له ــص الممي ــن الخصائ ــب م ــم والتدري ــم والتعلّ التعلي
نمــوه  بمتطلبــات  الإلمــام  القائــد  علــى  يتعيّــن  المهــارة. 
الشــخصي ونمــو فريقــه مــن أجــل تحقيــق هــذه الخصائــص 

القياديــة بشــكل صحيــح.

القيادة القائمة على 
المبادئ

يُتوقــع  القائــد وشــخصيته.  بقيــم  المهــارة  تتعلــق هــذه 
ومخلصيــن  وعادليــن  مســؤولين  يكونــوا  أن  القــادة  مــن 

ونزيهيــن. ومجتهديــن 
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الخصائــص المتعلقــة بكيفيــة تواصــل القائــد مــع مراعــاة التواصل المتعاطف
التواصــل  مهــارة  تقتصــر  لا  بالصبــر.  وتحليــه  الآخريــن 
المتعاطــف علــى مــا هــو متوقــع مــن القائــد مــن حيــث 
آليــات التواصــل التــي نراهــا فــي المهــارات الإدارية، إذ تشــمل 

التواصــل بشــكل فعّــال ومتعاطــف. كذلــك 

بالســمات التحفظ عــادةً  ترتبــط  التــي  الخصائــص  مــن  مجموعــة 
بالأســاس علــى  الكفــاءة  تركّــز هــذه  للقيــادة.  التقليديــة 
مقوّمــات  تشــمل  كمــا  والشــدة،  الصرامــة  مثــل  ســمات 
والحــذر. الحيطــة  بالســلطة والأقدميــة وتوخــي  متعلقــة 

والشــغف التفكير الإيجابي بالحمــاس  القائــد  شــخصية  تتســم  أن  يجــب 
والتفــاؤل. تظهــر أهميــة القائــد ذو التفكيــر الإيجابــي للفريق 

مــن خــلال هــذه المجموعــة مــن الخصائــص.

تركّــز هــذه الكفــاءة علــى شــخصية القائــد وقدرتــه علــى الجرأة
التــي  الخصائــص  مــن  وتجسّــد مجموعــة  المضــي قدمًــا، 
ــة  ــات المتعلق ــن المقوّم ــلًا ع ــة، فض ــادة القوي ــمل القي تش

والهيمنــة. بالســلطة 

تســتند الإجــراءات الأوليــة للقــادة فــي بيئــة العمــل إلــى عقلية الاستدامة
ــل  ــات. تعم ــف والتوقع ــدات والمواق ــن المعتق ــة م مجموع
عقليــة القائــد المســتدامة علــى تعزيــز إدارة المــوارد بطريقة 
ــى  ــة عل ــال القادم ــدرة الأجي ــرّض ق ــة لا تع ــة وأخلاقي حكيم

ــر. ــة للخط ــم الخاص ــة احتياجاته تلبي

ــات الذكاء العاطفي قــدرة القــادة علــى التعاطــف مــع الزمــلاء وتجــاوز العقب
ــم  ــلال فه ــن خ ــك م ــات، وذل ــن الخلاف ــد م ــتركة والح المش

ــدة. ــرق جي ــا بط ــتغلالها وإدارته ــاعرهم واس مش

ــة القيادة عن بُعد ــي ثقاف ــرة ف ــوّلات كبي ــداث تح ــي إح ــة ف ــاهمت الجائح س
العمــل، شــملت تبنــي القــادة والموظفيــن نمــط العمــل عــن 
بُعــد وإدارة الأشــخاص عــن بُعــد ورقمنــة مســارات العمــل 
كبديــل مســتدام وطويــل الأمــد للحضــور الشــخصي فــي 

مــكان العمــل.

التغييــر داخــل إدارة التغيير للرقابــة وجهــود  الخاضعــة  التطويــر  إدارة 
الشــركات. فــي ظــل جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد، يمكن 
أن يشــمل ذلــك إجــراء تغييــرات علــى ديناميكيــات الأعمــال 

ــا. وتطويره

ــه المرونة ــد وقدرت ــخصية القائ ــف ش ــي تص ــص الت ــة الخصائ مجموع
ــع بالميــزات الأساســية التــي تعــزز  علــى الاســتمرار فــي التمتّ

ــى تجــاوز الصعــاب والتعامــل مــع الأزمــات. ــه عل قدرت

العامان اللذان سبقا تفشي الجائحة في مارس 2020.فترة ما قبل الجائحة
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الأشــهر الأولــى بعد تفشــي الجائحــة، عندما لجــأت الحكومات فترة تفشي الجائحة
إلــى فــرض القيود علــى الحيــاة العامة.

الفتــرة الحاليــة مــع عــودة البعــض إلــى الحيــاة الطبيعيــة فترة ما بعد الجائحة
وتوافــر اللقاحــات بصــورة كبيــرة.
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نستكشــف فــي هــذا الفصــل 22 كفــاءةً جــرى تحديدهــا خــلال البحــث، ممــا 
يوفــر بــدوره نظــرة متعمقــة علــى دلالات تلــك الكفــاءات، إضافــةً إلــى أبــرز 
ــا  ــلات. علمً ــتبيانات والمقاب ــات الاس ــن بيان ــتخلصة م ــكار المس ــرؤى والأف ال
ــه يتــم ترتيــب الكفــاءات الـــ 22، بــدءًا مــن الكفــاءات التــي أظهــرت أكبــر  بأن
التغيّــرات مــن حيــث الأهميــة فــي مرحلــة مــا قبــل الجائحــة إلــى مــا بعدهــا، 

وصــولًا إلــى الكفــاءات الأقــل تأثيــرًا.

تحليل متعمق يشــمل ب. 
22 كفاءةً
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أظهرت كفاءة “القيادة عن بُعد” أكبر تغيير في الأهمية منذ بداية الجائحة
تغيّــر مــدى أهميــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعدهــا. إذ  إن الشــريط الإيجابــي يشــير إلــى تزايــد 

أهميــة الكفــاءة. هــذه البيانــات مســتخلصة مــن اســتبيان شــمل 1068 شــخصًا

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة
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القيادة عن بُعد
التغير في الأهمية: أكبر زيادة من حيث الأهمية| تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية في فترة “ما بعد 

الجائحة”: المرتبة 18

الرئيسية: السمات 

تفويض المسؤوليات والصلاحياتإدارة الموظفين عن بُعدالعمل عن بُعدالقدرة على شرح الأعمال

ترتبــط القيــادة عــن بُعــد بعمليــات التحــوّل الملحوظــة فــي ثقافــة العمــل التــي فرضتهــا تداعيــات الجائحــة، حيث 
ــن  ــد وإدارة الموظفي ــن بُع ــل ع ــط العم ــى نم ــاد عل ــو الاعتم ــه نح ــن التوج ــادة والموظفي ــن الق ــى كل م يتبن
والموظفــات عــن بُعــد، إلــى جانــب رقمنــة مســارات العمــل كبديــل طويــل الأمــد ومســتدام للعمــل الشــخصي.

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجلت كفــاءة القيــادة عــن بُعــد أكبــر 
زيــادة فــي الأهميــة مــن بيــن جميــع الكفــاءات الناشــئة فــي هــذا البحــث، ذلــك وفــق المشــاركين فــي الاســتبيان.

مــع ذلــك، ســجلت هــذه الكفــاءة أيضًــا أكبــر انخفــاض فــي الأهميــة، عنــد مقارنــة أهميــة الكفــاءات القياديــة فــي 
فتــرة ذروة الجائحــة مقابــل فتــرة مــا بعــد الجائحــة. قــد يعنــي ذلــك أن القيــادة عــن بُعــد يُمكــن أن تصبــح أقــل 

أهميــة علــى المــدى الطويــل بالنســبة لبعــض التركيبــات الســكانية فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

“أولًا، جرى تبديد الغموض ورفع اللبس عن الاعتقاد القديم السائد بين الجميع بأن الموظفين لا 
يمكنهم مباشرة أعمالهم إلا من خلف المكاتب داخل نطاق بيئة العمل، إذ أثبتت الظروف بما لا 

يدع أي مجال للشك بأن ذلك الإدعاء غير صحيح، فضلًا عن إمكانية مباشرة العمل من أي مكان في 
العالم إذا ما أردنا ذلك”.

- قائد في القطاع المالي

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية في فترة ما قبل الجائحة 

وحتى ما بعد الجائحة لكفاءة القيادة عن بُعد، 
حسب الفئة العمرية

التغيّر في درجة الأهمية في فترة ما قبل الجائحة 
وأثناء انتشار الجائحة لكفاءة القيادة عن بُعد، 

حسب القطاع

30- 18+ 45 44- 31

تعتبر “القيادة عن بُعد” الكفاءة القيادية التي 
تشهد أكبر تحوّل من حيث الأهمية في الدراسة 

البحثية

ــن  ــا م ــة ارتفاعً ــاءة القيادي ــذه الكف ــهدت ه ــد ش وق
حيــث الأهميــة بالإجمــاع.

يُقــدّر الأشــخاص الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 
31 -44 عامًــا القيــادة عــن بُعــد باعتبارهــا الكفــاءة 

الأعلــى قيمــة مــن بيــن جميــع الكفــاءات

شــهدت القيــادة عــن بُعــد قفــزة كبيــرة فــي الأهميــة 
فــي  المشــاركة  العمريــة  الفئــات  لجميــع  بالنســبة 
الاســتبيان، إلا أنهــا شــهدت أكبــر تحــوّل فــي الشــريحة 
العمريــة مــن الشــباب الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 
ــذه  ــن ه ــرادًا ضم ــاك أف ــون هن ــد يك ــا. وق 31 -44 عامً
ــدًا ممــن لديهــم أطفــال صغــار، حيــث  الشــريحة تحدي
تمثــل القيــادة عــن بُعــد وســيلة مهمــةً لتحقيــق 
أفضــل تــوازن ممكــن بيــن كل مــن الحيــاة العمليــة 
والشــخصية علــى حــد ســواء. وقــد شــهدت القيــادة 

بالنســبة للمؤسســات التــي اعتمــدت التوجــه بالفعــل نحــو مســيرة التحــوّل الرقمــي، ســرعت الجائحــة مــن وتيــرة 
المزايــا المتوقعــة مــن الأدوات الرقميــة التــي تمكّــن طــرق العمــل عــن بُعــد وطــرق العمــل المختلطــة.

ــن  ــر ع ــم التعبي ــن يمكنه ــات الذي ــن والموظف ــدى الموظفي ــداع ل ــكار والإب ــز الابت ــي تحفي ــك ف ــاهم ذل ــد س وق
ــدة. ــي الجدي ــاون الرقم ــتخدام أدوات التع ــة باس ــرق مختلف ــم بط مواهبه

عــن بُعــد قفــزة غيــر مســبوقة بالفعــل مــن حيــث 
الأهميــة منــذ مســتويات مــا قبــل الجائحــة بيــن شــرائح 
المشــاركين الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 31-44 
عامًــا، والأهــم مــن ذلــك أنهــا لــم تنخفــض كثيــرًا مــن 

ــة. ــذ ذروة الجائح ــا من ــث أهميته حي

ــاءة  ــرًا بكف ــا كبي ــاص اهتمامً ــاع الخ ــي القط يول
القيــادة عــن بُعــد، وزاد اهتمامــه بهــذه الكفاءة 

بشــكل خــاص فــي ذروة الجائحــة

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة 
ومــا بعــد الجائحــة، نجــد أن المشــاركين فــي الاســتبيان 
القيــادة  كفــاءة  قيَّمــوا  قــد  الخــاص  القطــاع  مــن 
عــن بُعــد بحوالــي ضعــف مــا قيمهــا المشــاركون 
مــن القطــاع العــام وقطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة. 
عــلاوةً علــى ذلــك، شــهدت كفــاءة القيــادة عــن بُعــد 
أكبــر قفــزة مــن حيــث الأهميــة بيــن جميــع الكفــاءات 
ــاص،  ــاع الخ ــن القط ــاركين م ــبة للمش ــة بالنس القيادي
وذلــك عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي “مــا قبــل 

ــة”. ــار الجائح ــة” و”انتش الجائح

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

أكثر أهمية أكثر أهميةلا يوجد تغيير لا يوجد تغيير

العام قطــاع المنظمات غيــر الربحيةالقطاع  الخاص القطاع 
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الصحة والرفاه النفسي
التغير في الأهمية: ثاني أكبر زيادة من حيث الأهمية| تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية في فترة “ما 

بعد الجائحة”: المرتبة الأولى

الرئيسية: السمات 

الأمناتخاذ الاحتياطات اللازمةالمُتابعةالحزم والصرامة لضمان السلامة

ترتبــط كفــاءة الصحــة والرفــاه النفســي بالرعايــة البدنيــة والنفســية للموظفيــن والموظفــات مــن قبــل القــادة، 
وذلــك مــن خــلال توفيــر التدابيــر أو الاحتياطــات أو التدخــلات الراميــة بالدرجــة الأولــى إلــى دعــم الصحــة الجيــدة 

للموظفيــن والموظفــات فــي إطــار حيــاة مــا بعــد الجائحــة.

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، نجــد أن كفــاءة الصحــة والرفــاه النفســي 
أظهــرت ثانــي أكبــر تحــول مــن حيــث الأهميــة بعــد كفــاءة القيــادة عــن بُعــد.

ــا، لا بــد مــن الإشــارة إلــى أن كفــاءة الصحــة والرفــاه النفســي أصبحــت الآن أكثــر أهميــة ممــا كانــت عليــه  وهن
مــن ذي قبــل فــي فتــرة ذروة الجائحــة. ويمكــن ملاحظــة ذلــك مــن خــلال مقارنــة البيانــات فــي مرحلتــي “انتشــار 
الجائحــة” و”مــا بعــد الجائحــة”. ونشــهد تركيــزًا مســتمرًا بيــن المشــاركين فــي الاســتبيان ككل علــى كفــاءة الصحة 

والرفــاه النفســي باعتبارهــا كفــاءةً قياديــةً.

“تمثلت المهارة الناشئة بعد عملية التحوّل نحو تبني طرق العمل المختلطة في وعي القائد بمدى 
أهمية إدارة البُعد النفسي للموظفين والموظفات داخل نطاق المؤسسة، إذ إن الصدمات 

الصحية والنفسية التي سببتها جائحة فيروس كورونا كانت لها تأثيرات وانعكاسات وخيمة بالفعل”.

- قائد في قطاع المرافق العامة

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية أثناء انتشار الجائحة 

وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة الصحة والرفاه 
النفسي، حسب الفئة العمرية

التغيّر في درجة الأهمية أثناء انتشار الجائحة 
وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة الصحة والرفاه 

النفسي، حسب القطاع

30- 18+ 45 44- 31

قيّــم المشــاركون الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 
النفســي  والرفــاه  الصحــة  كفــاءة  عامًــا   45
بدرجــة عاليــة خــلال ذروة انتشــار الجائحــة، إلا أن 
تقييمهــم كان أقــل تقديــرًا فــي مرحلــة مــا بعــد 

الجائحــة

تُظهــر كفــاءة الصحــة والرفــاه النفســي أهميــةً كبيرةً 
ــذه  ــار ه ــة، إلا أن مس ــات العمري ــع الفئ ــبة لجمي بالنس
ــم  ــد قيّ ــم. ولق ــا بينه ــن فيم ــة يتباي ــاءة القيادي الكف
تزيــد أعمارهــم  الذيــن  المشــاركون فــي الاســتبيان 
عــن 45 عامًــا كفــاءة الصحــة والرفــاه النفســي بدرجــة 
عاليــة علــى وجــه الخصــوص فــي فتــرة ذروة الجائحــة، 
هــذه  عــن  بعيــدًا  لديهــم  نســبي  تحــول  وهنــاك 

ــة مــا بعــد الجائحــة. ــة فــي مرحل الكفــاءة القيادي

والرفــاه  الصحــة  كفــاءة  الموظفــات  قيّمــت 
عاليــة بدرجــات  القــادة  لــدى  النفســي 

بالنســبة للموظفــات، فقــد صنفــن هــذه الكفــاءة 
مرحلتــي  فــي  أهميــة  الأكثــر  الكفــاءة  باعتبارهــا 

أدت الجائحــة إلــى تحفيــز الإدارك والوعــي بمــدى تأثيــر مقوّمــات اللياقــة النفســية. ويعبــر القــادة عــن تعاطفهــم 
واهتمامهــم بالتحديــات النفســية التــي فرضتهــا الجائحــة علــى الحيــاة العملية والشــخصية.

وكان لحاجــة القــادة إلــى الاطــلاع علــى أحــدث المعلومــات الــواردة مــن قــادة القطــاع الصحــي تأثيــر علــى القــادة 
فيمــا يتعلــق بالتفكيــر فــي أفضــل الســبل المواتيــة للتعــاون مــع الجهــات المعنيــة بالصحــة والرفــاه النفســي.

وهنــاك نمــاذج علــى القــادة الذيــن يشــهدون علــى التأثيــر العميــق لهــذه التغييــرات وانعكاســاتها علــى 
قيادتهــم.

الجائحــة”. بعــد  و”مــا  الجائحــة”  “انتشــار 

يمكــن ملاحظــة تفرعيــن، القطــاع العــام مقابــل 
القطــاع الخــاص والمؤسســات الكبيــرة مقابــل 

ــرة ــات الصغي المؤسس

شــهدت كفــاءة الصحــة والرفــاه النفســي أكبــر قفــزة 
ــة  ــع الكفــاءات القيادي ــن جمي ــة بي مــن حيــث الأهمي
بالنســبة للمشــاركين مــن القطــاع العــام، وذلــك عنــد 
ــة”  ــل الجائح ــا قب ــي “م ــي مرحلت ــاءات ف ــة الكف مقارن
و”انتشــار الجائحــة”. فــي المقابــل، أظهــر المشــاركون 
مــن القطــاع الخــاص أكبــر تحــول نحــو كفــاءة القيــادة 
أن  ونلاحــظ  الزمنــي.  الإطــار  نفــس  فــي  بُعــد  عــن 
الأكبــر  المؤسســات  فــي  تظهــر  نفســها  الوتيــرة 
مُقارنــةً بالمؤسســات الأصغــر حجمًــا. أمــا بالنســبة 
موظفًــا   250 مــن  أكثــر  تضــم  التــي  للمؤسســات 
والرفــاه  الصحــة  وموظفــة، فقــد شــهدت كفــاءة 
النفســي مــرة أخــرى أعلــى قفــزة فــي أهميتهــا. ولــم 
تمنــح الشــركات الناشــئة قيمــةً عاليــةً لكفــاءة الصحــة 

ــي ــاه النفس والرف

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

أكثر أهمية أكثر أهميةلا يوجد تغيير لا يوجد تغيير

العام قطــاع المنظمات غيــر الربحيةالقطاع  الخاص القطاع 
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المرونة والسلاسة

الرئيسية: السمات 

السلاسة الاستباقيةالنشاط والحيويةالسرعة المرونةالتنبه

ترتبــط كفــاءة المرونــة والسلاســة بمــدى قــدرة القــادة علــى التكيــف مــع المحفــزات البيئيــة الخارجيــة المتغيــرة، 
وإعــداد خطــط بديلــة علــى نحــو يتســم بالســرعة والدقــة. وقــد أظهــر القــادة المرونــة والسلاســة اللازمــة فــي 
القــدرة علــى التأقلــم وديناميكيتهــم فــي مواجهــة أزمــة صحيــة جديــدة، وذلــك فــي أعقــاب تفشــي جائحــة 

فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد 19(

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجلت كفــاءة المرونــة والسلاســة ثالــث 
أكبــر تحــول مــن حيــث الأهميــة، وذلــك مــن بيــن 1,068 مشــاركًا فــي الاســتبيان.

كمــا حافظــت هــذه الكفــاءة علــى أهميتهــا فــي أذهــان المشــاركين فــي الاســتبيان، وذلــك عنــد مقارنــة الفتــرة 
الحاليــة لمــا بعــد الجائحــة بــذروة انتشــار جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد 19(. حيــث لــم تُظهــر هــذه 

الكفــاءة أي انخفــاض مــن حيــث الأهميــة خــلال هــذه الفتــرة.

“لطالما تمتعت دائمًا كقائد بدرجة عالية من المرونة والسلاسة في مواجهة الأزمات، إلا أن الجائحة 
أظهرت بشكل خاص أنه مهما كانت الخطة الموضوعة، يتعين أن يتسم كل من القائد والمؤسسة 

بالعمل على نحو يتسم بالسلاسة والسرعة والابتكار”.

- قائد في القطاع العام

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغير في الأهمية: ثالث أكبر زيادة من حيث الأهمية | تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية في مرحلة 
ما بعد الجائحة: المرتبة الثامنة

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31

+ 45
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وفترة ما بعد الجائحة لكفاءة المرونة والسلاسة، 

حسب الفئة العمرية

التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وأثناء انتشار الجائحة لكفاءة المرونة والسلاسة، 

حسب القطاع

30- 18+ 45 44- 31

تمنــح فئــة الشــباب كفــاءة المرونــة والسلاســة 
قيمــة إضافيــة هامشــية فقــط فــي ظــل جائحــة 

فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد 19(

زادت أهميــة كفــاءة المرونــة والسلاســة بالنســبة 
لجميــع الفئــات العمريــة. وبالنســبة للمشــاركين الذيــن 
تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 44-31 عامًــا والذيــن تجــاوزوا 
الـــ45 عامًــا، كانــت هنــاك زيــادة أكبــر فــي الأهميــة من 
حيــث المرونــة والسلاســة مقارنــة مــع المشــاركين 
ــن -18 ــا بي ــم م ــراوح أعماره ــن تت ــتبيان الذي ــي الاس ف

30 عامًــا. هــذا، ويُصنــف المشــاركين الذيــن تتــراوح 
ــا والذيــن تجــاوزوا الـــ45  أعمارهــم مــا بيــن 44-31 عامً
عامًــا، المرونــة والسلاســة علــى أنهــا أكثــر أهميــة 
بأربعــة أضعــاف مــن نظرائهــم الشــباب الأصغــر ســنًا.

يعــد القطــاع الخــاص وقطــاع المنظمــات غيــر 

يشــير القــادة إلــى حاجتهــم للتحلــي بكفــاءة التكيــف والانفتــاح علــى الأفــكار الجديــدة عنــد التفكيــر فــي 
الكفــاءات المتعلقــة بالمرونــة والسلاســة.

كمــا يشــير القــادة كذلــك إلــى مســؤوليتهم فــي أن يكونــوا نمــاذج قــدوة لكفــاءة المرونــة والسلاســة لتمكيــن 
ــر  ــادرة والتفكي ــى المُب ــد عل ــل التوري ــات وسلاس ــن والموظف ــجيع الموظفي ــم، وتش ــذاء به ــن الاحت ــم م فرقه

الاســتباقي فــي التحديــات الماثلــة التــي يجــب التغلــب عليهــا.

أمــا بالنســبة للبعــض، فكانــت هــذه الكفــاءة متأثــرة بالجائحــة، حيــث أشــاروا إليهــا بــروح تعنــي أن القــادة يرغبــون 
فــي الحفــاظ علــى أهميــة كفــاءة المرونــة والسلاســة لديهــم فــي قيادتهــم.

المرونــة  لكفــاءة  رئيســيين  داعميــن  الربحيــة 
والسلاســة باعتبارهــا كفــاءةً قياديــةً فــي مرحلة 

مــا بعــد الجائحــة

بشــكل عــام، يمكننــا أن نلاحــظ أن القطــاع الخاصــة 
وقطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة يوليــان أهميــة أكبــر 
لكفــاءة المرونــة والسلاســة فــي إطــار مرحلــة مــا بعــد 
الجائحــة، وذلــك قياسًــا إلــى مرحلــة مــا قبــل الجائحــة 
البيانــي  الرســم فــي المخطــط  )يمكــن رؤيــة هــذا 

ــوارد فــي الصفحــة الســابقة(. ال

نجــد عنــد النظــر بمزيــد مــن التمعــن فــي مرحلتــي “مــا 
قبــل الجائحــة” و”انتشــار الجائحــة” أن كفــاءة المرونــة 
والسلاســة أصبحــت أكثــر أهميــة بالنســبة للقطــاع 
الخــاص وقطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة قياسًــا إلــى 

القطــاع العــام بمقــدار يزيــد علــى الضعــف. 

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

أكثر أهمية أكثر أهميةلا يوجد تغيير لا يوجد تغيير

العام قطــاع المنظمات غيــر الربحيةالقطاع  الخاص القطاع 
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عقلية الاستدامة

الرئيسية: السمات 

الاستدامة التنمية المستدامةالتفكير التطلعي نحو المستقبل

ــاذ  ــادة لاتخ ــتخدمها الق ــي يس ــات الت ــف والتوقع ــدات والمواق ــة المعتق ــتدامة بمجموع ــة الاس ــط عقلي ترتب
إجــراءات افتراضيــة فــي نطــاق بيئــة العمــل. فهــي تحــرص علــى ضــرورة اســتغلال المــوارد بحــذر، ومراعــاة العدالة 

الاجتماعيــة حتــى لا تؤثــر علــى قــدرة الأجيــال القادمــة علــى تلبيــة احتياجاتهــا الخاصــة.

ــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجلت عقليــة الاســتدامة رابــع أكبــر  عنــد مقارن
ــواردة فــي الاســتبيان. ــات ال ــا للبيان تحــول فــي الأهميــة، وذلــك وفقً

ولكــن بشــكل أكثــر أهميــة، تُظهــر هــذه الكفــاءة أعلى تحــول في أهميــة جميــع الكفــاءات القيادية الـــ22 الواردة 
فــي هــذه الدراســة، وذلــك عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي مرحلتــي “انتشــار الجائحــة” و”مــا بعــد الجائحــة”. ويعنــي 
هــذا أن المشــاركين فــي الدراســة يقــدرون عقليــة الاســتدامة بشــكل أكبــر فــي الفتــرة الحاليــة بعــد الجائحــة، أكثــر 

ممــا كانــوا عليــه فــي ذروة انتشــار الجائحــة.

“أعدنا بلورة خارطة الطاقة خلال هذه المرحلة على الصعيدين المحلي والدولي، لا سيما بعد 
انقضاء جائحة فيروس كورونا، وأولينا اهتمامًا أكبر بالطاقة الخضراء، حيث أصبحت تحظى بشعبية 

كبيرة في الآونة الأخيرة. وفي إطار هذه الجهود، جرى تدشين مبادرة السعودية الخضراء التي تعد 
واحدة من أبرز المبادرات التي تم تأسيسها”.

- قائد في الحكومة المركزية

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغير في الأهمية: رابع أكبر زيادة من حيث الأهمية | تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية في فترة “ما 
بعد الجائحة”: المرتبة 13

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين
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التركيز على الأهداف
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التحفظ
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية في فترة ما قبل الجائحة 

وأثناء انتشار الجائحة لكفاءة عقلية الاستدامة، 
حسب الفئة العمرية

التغيّر في درجة الأهمية أثناء انتشار الجائحة وحتى 
فترة ما بعد الجائحة لكفاءة عقلية الاستدامة، 

حسب الفئة العمرية

 30- 18+ 45 44- 3130- 18+ 45 44- 31

ــاءة  ــذه الكف ــم ه ــعودي تقيي ــباب الس ــل الش يواص
ــة... ــد الجائح ــا بع ــرة م ــي فت ــر ف ــكل كبي بش

بالنســبة للمشــاركين فــي الاســتبيان الذيــن تتــراوح 
أعمارهــم مــا بيــن 30-18 عامًــا، كانــت كفــاءة عقليــة 
ــن الكفــاءات التــي شــهدت تحــولًا  الاســتدامة مــن بي
ــة”  ــار الجائح ــي “انتش ــن مرحلت ــة بي ــث الأهمي ــن حي م

و”مــا بعــد الجائحــة”.

الكفــاءة  الإيجابية”هــي  “العقليــة  كفــاءة  تعــد 
القياديــة الوحيــدة التــي تحولــت أكثــر مــن عقليــة 

الفئــة. هــذه  لــدى  الاســتدامة 

يُشــير القــادة إلــى أهميــة اتخــاذ قــرارات منطقيــة تتضمــن معلومــات غيــر مكتملــة ومتغيــرة، مــع التركيــز إلــى 
أقصــى حــد علــى الأثــر الشــامل والمخرجــات.

ــا نحــو  ــن يســتفيدون مــن اســتجابة مؤسســتهم للجائحــة، يفكــرون قدمً وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن القــادة الذي
ــتقبل. المس

أمــا بالنســبة للتحســينات التــي ســرّعتها الجائحــة، والتــي ترتبــط بشــكل واضــح بجهــود التحــوّل الرقمــي، يقــدم 
القــادة وجهــات نظرهــم حــول أهميــة إحــداث التغييــرات.

... إلا أن الشــباب الســعودي لــم يقــدّر هــذه الكفــاءة 
باعتبارهــا ذات أهميــة أعلــى بكثيــر فــي ذروة جائحــة 

فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد 19(

بالرغــم مــن النتيجــة الأوليــة التــي تفيــد بــأن الشــباب 
الســعودي يقــدّر هــذه الكفــاءة فــي مرحلــة مــا بعــد 
الجائحــة، فإننــا نجــد صــورة متباينــة خــلال فتــرة انتشــار 
ــراوح أعمارهــم  ــن تت الجائحــة. وبالنســبة للأفــراد الذي
ــتدامة  ــة الاس ــق عقلي ــم تحق ــا، ل ــن 30-18 عامً ــا بي م
“مــا  بيــن مرحلتــي  الأهميــة  فــي  تقريبًــا  زيــادة  أي 
قبــل الجائحــة” و”انتشــار الجائحــة”. بــل كانــت كفــاءة 
القيــادة عــن بُعــد إلــى جانــب الكفــاءات التــي يقودها 
التعاطــف خــلال هــذه الفتــرة مثــل، إيــلاء الأولويــة 
ــادئ، هــي  ــى المب ــادة القائمــة عل ــن والقي للموظفي

ــة. ــر قــدر مــن الأهمي ــي اكتســبت أكب الكفــاءات الت

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

أكثر أهمية أكثر أهميةلا يوجد تغيير لا يوجد تغيير
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إدارة التغيير

الرئيسية: السمات 

عقلية التغييرإدارة التغيير

ــر والتغييــر داخــل الشــركات. وفــي ظــل جائحــة  ترتبــط إدارة التغييــر بــالإدارة الخاضعــة للرقابــة لجهــود التطوي
فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد 19(، يمكــن أن يشــمل ذلــك إجــراء تغييــرات علــى ديناميكيــات الأعمــال 
والتطــورات الجديــدة التــي تنتــج بشــكل فريــد عــن الجائحــة. ومــع ذلــك، لا تتضمــن إدارة التغييــر جوانــب مثــل 
ــة للصمــود ضمــن  ــة المنفصل ــم تضمينهــا فــي الكفــاءة القيادي إدارة الأزمــات واســتمرارية الأعمــال، والتــي يت

هــذه الدراســة.

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجلت كفــاءة إدارة التغييــر خامــس أكبــر 
تحــول فــي الأهميــة، وذلــك وفقًــا للبيانــات الــواردة فــي الاســتبيان.

زادت أهميــة إدارة التغييــر بشــكل كبيــر بيــن المشــاركين فــي الاســتبيان بيــن مرحلتــي “مــا قبــل الجائحــة” إلــى 
“انتشــار الجائحــة”. ومــع ذلــك، أصبحــت هــذه الكفــاءة أكثــر أهميــة علــى نحــو هامشــي مــع الدخــول فــي مرحلــة 

مــا بعــد الجائحــة.

“بدأت بالتركيز أثناء انتشار الجائحة على كيفية القيادة خلال فترة التحوّل الرقمي الكبرى وكيفية 
مواءمة رغبات وتطلعات الجيل الجديد من العمال والموظفين والموظفات”.

- قائد في القطاع العام

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغير في الأهمية: خامس أكبر زيادة من حيث الأهمية | تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية في فترة 
“ما بعد الجائحة”: المرتبة 19

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31

+ 45
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وفترة ما بعد الجائحة لكفاءة إدارة التغيير، حسب 

الفئة العمرية

التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وفترة ما بعد الجائحة لكفاءة إدارة التغيير، حسب 

القطاع

30- 18+ 45 44- 31

عــادةً مــا يكــون كبــار الموظفيــن والموظفــات أقــل 
اهتمامًــا بــإدارة التغييــر مــن أقرانهــم الأصغــر ســنًا

بالنســبة للمشــاركين الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 
30-18 عامًــا وبيــن 44-31 عامًــا، جــاءت إدارة التغييــر 
فــي المرتبتيــن الأولــى والثانيــة علــى التوالــي بيــن 
الكفــاءات التــي شــهدت أكبــر تحــول فــي الأهميــة 
مــن بيــن جميــع الكفــاءات القياديــة. أمــا بالنســبة 
فأكثــر، فقــد  عامًــا  يبلغــون 45  الذيــن  للمشــاركين 
جــاءت إدارة التغييــر فــي المرتبــة 15 مــن بيــن تلــك 
الكفــاءات. ويشــير هــذا إلــى أن عمــر المشــاركين كان 
ــة إدارة  ــد مــدى أهمي هــو الدافــع الأقــوى فــي تحدي
التغييــر كإحــدى الكفــاءات القياديــة فــي فتــرة مــا بعد 
ــن  ــي المشــاركون الذي الجائحــة. وفــي المتوســط، يول
ــا أهميــة لهــذه  تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 30-18 عامً
ــه إياهــا أولئــك البالغــون 45  الكفــاءة ضعــف مــا يولي

ــر. ــا فأكث عامً

أدت الجائحة إلى تسريع برامج التغيير القائمة لبعض القادة، خصوصًا فيما يتعلق بنطاق التحول الرقمي.

ويــرى هــؤلاء القــادة أيضًــا إمكانيــة النظــر إلــى الجائحــة والتعامــل معهــا باعتبارهــا فرصــة ســانحة للتغييــر 
والتحســين.

بالنســبة للمؤسســات ذات برامــج التحــول الرقمــي الأقــل نضجًــا، حفــزت الجائحــة أنشــطة التغييــر الجديــدة بدافــع 
الضــرورة، علــى ســبيل المثــال، نتيجــة العمــل عــن بُعــد وطــرق العمــل المختلطــة.

كذلك، هناك يقين بأن رؤية 2030 هي أصل مبادرات التغيير في المملكة.

هنــاك اهتمــام طفيــف فقــط بــإدارة التغييــر فــي 
ــةً بالقطاعيــن  قطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة، مقارن

ــاص ــام والخ الع

هنــاك تبايــن كبيــر بشــكل خاص بيــن قطــاع المنظمات 
غيــر الربحيــة والقطاعــات الأخــرى حــول مــدى أهميــة 
ــة مــا بعــد الجائحــة. بالنســبة  ــر فــي مرحل إدارة التغيي
لموظفــي القطاعيــن العــام والخــاص، جــاءت إدارة 
علــى  والثالثــة  الخامســة  المرتبتيــن  فــي  التغييــر 
التوالــي مــن حيــث أكبــر تغيــر فــي الأهميــة )مــن أصــل 
22 كفــاءة( - إذ ســجلت درجــات مرتفعــة فــي كل 
مــن هذيــن القطاعيــن. أمــا بالنســبة للمشــاركين مــن 
قطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة، فقــد جــاءت إدارة 
التغييــر فــي المرتبــة الســابعة عشــرة، ممــا يُظهــر 

ــاءة. ــة الكف ــي أهمي ــا ف ــنًا طفيفً تحسّ

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

العام قطــاع المنظمات غيــر الربحيةالقطاع  الخاص القطاع 

أكثر أهمية أكثر أهميةلا يوجد تغيير لا يوجد تغيير
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المهارات الإدارية

الرئيسية: السمات 

تقديم الحوافز إدارة الوقت منظمة اقتصادية

ترتبــط المهــارات الإداريــة بمزيــج مــن الســمات الإداريــة العامــة اللازمــة للتنظيــم والإدارة اليوميــة للمؤسســات، 
إلــى جانــب مجموعــة مــن الســمات المرتبطــة بالتواصــل الإداري والإدارة الفعّالــة للموظفيــن.

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجلت المهــارات الإداريــة ســادس أكبــر 
تحــول فــي الأهميــة، وذلــك وفقًــا للبيانــات الــواردة فــي الاســتبيان.

تُظهــر بيانــات الاســتبيان أن المهــارات الإداريــة كانــت مهمــة بشــكل خــاص بوصفهــا كفــاءة قياديــة فــي ذروة 
ــة مــا بعــد  ــى مرحل ــا إل ــذ ذلــك الحيــن، وذلــك مــع انتقالن الجائحــة، لكــن أهميتهــا تراجعــت بشــكل طفيــف من
ــل  ــة مــا قب ــرًا فــي مســتوى أهميتهــا عــن مرحل ــا كبي ــة ارتفاعً ــك، شــهدت المهــارات الإداري الجائحــة. ومــع ذل

الجائحــة لتصــل إلــى مســتواها الحالــي فــي مرحلــة مــا بعــد الجائحــة.

“بدلًا من التحدث مع عملائنا مرتين أو ثلاث مرات في الأسبوع، بدأنا الحديث والتواصل معهم 
أكثر من ثلاث مرات في اليوم لمعرفة المزيد عن التحديات التي يواجهونها واستكشاف أفضل 

الممارسات الممكنة معًا”.

- قائد في القطاع العام

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغير في الأهمية: سادس أكبر زيادة في المرتبة | تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية في فترة “ما 
بعد الجائحة”: المرتبة الثالثة

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31

+ 45
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بعد الجائحةأثناء الجائحةقبل الجائحة 

30- 18162
44- 311429

+ 451121

الرؤى والأفكار الرئيســية
ترتيب أهمية المهارات الإدارية، 

حسب الفئة العمرية
ترتيب أهمية المهارات الإدارية, 

حسب الجنس

القياديــة  الكفــاءات  مــن  الإداريــة  المهــارات  تُعــد 
المهمــة والقيمــة لــكل مــن صغــار وكبــار الموظفيــن 

والموظفــات

عامًــا  بعمــر 45  والموظفــات  للموظفيــن  بالنســبة 
ــى مســتويات  ــة أعل ــر، شــهدت المهــارات الإداري فأكث
الجائحــة ومــا  التغييــر فــي مرحلتــي مــا قبــل  مــن 
ــة.  بعدهــا، وذلــك مــن بيــن جميــع الكفــاءات القيادي
فقــد ارتفعــت أهميتهــا مــن المرتبــة 11 مــن بيــن أهــم 
الكفــاءات )مــن أصــل 22 كفــاءة( إلــى المرتبــة الأولــى.

ســنًا  الأصغــر  والموظفــات  للموظفيــن  وبالنســبة 
ظهــر  عامًــا،  و30   18 بيــن  أعمارهــم  تتــراوح  ممــن 
ــارات، إذ  ــك المه ــة تل ــى أهمي ــر إل ــي النظ ــلاف ف اخت
ــي  ــرى. فف ــرة أخ ــا م ــر أهميته ــتوى تقدي ــع مس ارتف
كفــاءة  إلــى  ينظــر  كان  الجائحــة،  قبــل  مــا  مرحلــة 
المهــارات الإداريــة باعتبارهــا أهــم كفــاءة قياديــة، 
لكنهــا أصبحــت ثانــي أهــم كفــاءة بعــد الجائحــة. ولــم 

ــال،  ــبيل المث ــى س ــت. فعل ــي أجري ــلات الت ــلال المقاب ــة خ ــيات الإداري ــى الأساس ــة إل ــارات مهم ــاك إش ــت هن كان
ــى  ــية عل ــية الرئيس ــائل المؤسس ــا الرس ــون به ــي يعمم ــة الت ــي الطريق ــرات ف ــى التغيّ ــادة إل ــير الق ــا يش عندم
ــة الأساســية للتواصــل مــع فرقهــم، لكنهــم يضيفــون إلــى  ــى المســؤولية الإداري فرقهــم، فإنهــم يركــزون عل

ــدة. ــل الجدي ــرق العم ــة بط ــل المتعلق ــك التفاصي ذل

وبالتالــي، فهنــاك إدراك لمــدى الحاجــة إلــى مجموعــة مــن المهــارات الإداريــة الأساســية لتحقيــق أقصــى 
ــة. ــن الجائح ــة ع ــول الناتج ــكار والتح ــات الابت ــن إمكان ــتفادة م اس

يتــم تقييــم هــذه الكفــاءة باعتبارهــا مهمــة إلــى حــدٍ 
مــا إلا مــن قبــل الموظفيــن والموظفــات بعمــر 31-44 

ــا. عامً

للمهــارات  أهميــة  يولــون  الآن  الموظفــون  أصبــح 
ــات. ــة للموظف ــت مهم ــا كان ــا لطالم ــة، لكنه الإداري

يــرون  كان الموظفــون المشــاركون فــي الاســتبيان 
ــط  ــطة فق ــة متوس ــة ذات أهمي ــارات الإداري أن المه
قبــل  مــا  مرحلــة  فــي  قياديــة  كفــاءة  بوصفهــا 
الجائحــة. لكــن أهميتهــا زادت بدرجــة كبيــرة بالنســبة 
إليهــم فــي ذروة الجائحــة، وتحتــل تلــك المهــارات 
بالنســبة  أمــا  المرتبــة 6 مــن أصــل 22 كفــاءة.  الآن 
للموظفــات، فكانــت المهــارات الإداريــة هــي ثانــي 
ــة،  ــل الجائح ــا قب ــة م ــي مرحل ــة ف ــاءة قيادي ــم كف أه

وظلــت فــي نفــس المرتبــة بعــد الجائحــة. 

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

بعد الجائحةأثناء الجائحةقبل الجائحة 

1426ذكر
242أنثى
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الذكاء العاطفي

الرئيسية: السمات 

الحساسية الإصغاء الودّالتعاطف تقبل الأخطاء

يرتبــط الــذكاء العاطفــي بقــدرة القــادة علــى فهــم عواطفهــم واســتخدامها وإدارتها بطــرق إيجابيــة للتعاطف 
مــع الموظفيــن والموظفــات والتغلــب علــى التحديات المشــتركة وتفــادي الخلاف.

ــر  ــذكاء العاطفــي ســابع أكب ــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجل ال ــي مــا قب ــة الكفــاءات فــي فترت ــد مقارن عن
ــتبيان. ــي الاس ــواردة ف ــات ال ــا للبيان ــك وفقً ــة، وذل ــي الأهمي ــول ف تح

ــع  ــذكاء العاطفــي قــد ارتفعــت فــي ذروة الجائحــة. ومــن بيــن جمي ــة ال ــات الاســتبيان أن أهمي نلاحــظ مــن بيان
ــة”  ــل الجائح ــا قب ــي “م ــن فترت ــة بي ــتوى الأهمي ــي مس ــادة ف ــر زي ــي أكب ــاءة ثان ــذه الكف ــهدت ه ــاءات، ش الكف
ــرة مــا بعــد  ــة الكفــاءة بشــكل طفيــف فــي فت ــك، انخفضــت أهمي ــى العكــس مــن ذل و”انتشــار الجائحــة”. وعل

ــة. الجائح

“إذا أردت تلخيص هذه المرحلة في مهارة قيادية رئيسية واحدة، فسأقول هي الذكاء العاطفي 
والاجتماعي والقدرة على التأثير في حياة الآخرين بشكل كبير”.

- قائد في قطاع التقنية

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغير في الأهمية: سابع أكبر زيادة في المرتبة  | تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية في فترة “ما 
بعد الجائحة”:  المرتبة العشرون

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية أثناء انتشار الجائحة وحتى 

فترة ما بعد الجائحة لكفاءة الذكاء العاطفي، 
حسب الفئة العمرية

التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة الذكاء 

العاطفي، حسب القطاع

30- 18+ 45 44- 31

تتزايــد أهميــة الــذكاء العاطفــي بالنســبة للموظفين 
العــام  خــلال  لكــن  مســتمر،  بشــكل  ســنًا  الأصغــر 
الماضــي، تراجعــت أهميتــه بالنســبة لأقرانهــم الأكبــر 

ســنًا

ــر  ــي تقدي ــا ف ــرًا إيجابيً ــي تغيي ــذكاء العاطف ــهد ال يش
الفئــات  جميــع  مــن  الاســتبيان  فــي  المشــاركين 
بيــن  الكفــاءات  مقارنــة  عنــد  وذلــك  لــه،  العمريــة 
فترتــي “مــا قبــل الجائحــة” و”مــا بعــد الجائحــة”. ومــع 
ذلــك، هنــاك اختــلاف فــي مســار هــذا التغييــر، يظهــر 
مــع اختــلاف الفئــات العمريــة. فصغــار الموظفــون 
الســعوديون هــم الفئــة الوحيــدة التــي زادت أهميــة 
الــذكاء العاطفــي بالنســبة لهــا فــي مرحلــة مــا بعــد 
الجائحــة، مقارنــة بفتــرة ذروة الجائحــة. وعلــى العكــس 
ــبة  ــاءة بالنس ــذه الكف ــة ه ــت أهمي ــك، تراجع ــن ذل م
لأقرانهــم الأكبــر ســنًا فــي الفتــرة الحاليــة مقارنــةً 

بعــام 2020.

أعــرب بعــض القــادة عــن تقديرهــم الكبيــر لتأثيــر الــذكاء العاطفــي علــى التعامــل مــع تداعيــات الجائحــة. ويمكــن 
التعبيــر عــن ذلــك بســهولة مــن خــلال قصص التأثيــر الشــخصي علــى الأفــراد أو الســيناريوهات العائليــة المتكررة.

ــر ســمة مــن ســمات  ــذكاء العاطفــي يعتب مــن الواضــح بالنســبة لبعــض القــادة أن اســتخدام كفاءتهــم فــي ال
ــتقبل. ــي المس ــه ف ــز في ــى التمي ــذي يعتزمــون الحفــاظ عل ــخصية ال ــادة الش ــلوب القي أس

يمكن الإشارة إلى الذكاء العاطفي مع الذكاء الثقافي والاجتماعي.

أظهــر القطــاع العــام أقــل زيــادة فــي أهميــة الــذكاء 
العاطفــي بوصفــه كفــاءة

عنــد ملاحظــة التحــول فــي أهميــة الــذكاء العاطفــي 
ــل الجائحــة” و”مــا بعــد الجائحــة”،  ــي “مــا قب ــن فترت بي
فقــد  واضحًــا.  القطاعــات  بيــن  الاختــلاف  يصبــح 
أشــار المشــاركون فــي الاســتبيان مــن القطــاع العــام 
أهميــة  فــي  فقــط  طفيفــة  زيــادة  وجــود  إلــى 
الــذكاء العاطفــي. وعلــى النقيــض مــن ذلــك، أظهــر 
المشــاركون مــن القطــاع الخــاص زيــادة كبيــرة فــي 
أهميــة هــذه الكفــاءة بأكثــر مــن الضعــف، فيمــا أظهر 
المشــاركون مــن قطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة زيــادة 

كبيــرة بمقــدار 3 أضعــاف.

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

أكثر أهمية أكثر أهميةلا يوجد تغيير لا يوجد تغيير

العام قطــاع المنظمات غيــر الربحيةالقطاع  الخاص القطاع 
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التنوّع والشمولية

الرئيسية: السمات 

ــرًا  ــاواة عنص ــر المس ــم. وتعتب ــا لفريقه ــادة توفيره ــن للق ــي يمك ــل الت ــة العم ــمولية ببيئ ــوّع والش ــط التن يرتب
ــاءة. ــذه الكف ــي ه ــيا ف أساس

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجل التنــوّع والشــمولية ثامــن أكبــر 
ــواردة فــي الاســتبيان. ــات ال ــا للبيان تحــول فــي الأهميــة، وذلــك وفقً

ــا  ــة” عم ــد الجائح ــا بع ــة “م ــي مرحل ــام ف ــه ع ــمولية بوج ــوّع والش ــة التن ــادة أهمي ــتبيان زي ــات الاس ــر بيان وتُظه
كانــت عليــه فــي مرحلــة “مــا قبــل الجائحــة”، فــي حيــن شــهدت انخفاضًــا بســيطًا فــي الأهميــة فــي فتــرة “انتشــار 
الجائحــة” عمــا كانــت عليــه فــي مرحلــة “مــا قبــل الجائحــة”. ومــع ذلــك، شــهدت هــذه الكفــاءة تحــولًا كبيــرًا فــي 
الأهميــة فــي مرحلــة “مــا بعــد الجائحــة” عمــا كانــت عليــه “أثنــاء انتشــار الجائحــة” - فخــلال هــذه الفتــرة، شــهد 

التنــوّع والشــمولية ثانــي أكبــر زيــادة فــي الأهميــة بعــد عقليــة الاســتدامة.

“لقد بدأنا في النظر في حصر المرأة في صورة نمطية معينة في ظل قناعات لا تستند بالضرورة 
إلى مسائل واضحة وصريحة.  ونتيجة لذلك، تم تعيين العديد من الموظفات في مناصب قيادية”.

- قائد في القطاع العام

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

 التغير في الأهمية: ثامن أكبر زيادة في الأهمية | تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية في فترة “ما 
بعد الجائحة”: المرتبة الثانية عشرة

المساواة الشموليةالتنوع

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل 

الجائحة وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة التنوّع 
والشمولية، حسب حجم الشركة

التغيّر في درجة الأهمية أثناء انتشار الجائحة وحتى 
فترة ما بعد الجائحة لكفاءة التنوّع والشمولية، 

حسب الفئة العمرية

30- 18+ 45 44- 31 49- 1+ 250 249- 50

تمثــل المؤسســات الكبيــرة المحــرك الأكبــر لزيــادة 
أهميــة التنــوّع والشــمولية

يــرى المشــاركون فــي الاســتبيان من المؤسســات التي 
يزيــد عــدد موظفيهــا عــن 250 موظفًــا وموظفــة أن 
كفــاءة “التنــوّع والشــمولية” شــهدت ثانــي أكبــر زيادة 
فــي الأهميــة منــذ فتــرة مــا قبــل الجائحــة، لتأتــي فــي 
ــادة عــن بُعــد. هــذا علــى  المرتبــة الثانيــة بعــد القي
النقيــض مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، التــي 
ــة هــذه  ــادة بســيطة فــي أهمي ــم تشــهد ســوى زي ل

الكفــاءة القياديــة.

رغــم أن الموظفيــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 
ــادة  ــا ليســوا هــم المحــرك الأساســي لزي 18 -30  عامً
ــة  ــا بدرج ــم يقدرونه ــاءة، إلا أنه ــذه الكف ــة ه أهمي

تركــز الإشــارات إلــى التنــوّع والشــمولية علــى تمكيــن الشــباب، وكيفيــة تمكيــن العمــل عــن بُعــد وطــرق العمــل 
المختلطــة للتنــوّع فــي التفكيــر والإنجــاز.

ويســتند تبنــي التنــوع الناتــج عــن تأثيــر الشــباب الســعودي إلــى مســتهدفات رؤيــة 2030، وهنــاك تقديــر لمــدى 
مســاهمة تبنــي الابتــكار وروح القــادة الشــباب فــي الاســتجابة للجائحــة.

ــة  ــد مذهل ــن فوائ ــا ع ــفت أيضً ــدة كش ــة الجدي ــل الرقمي ــرق العم ــيء، أن ط ــض الش ــة بع ــور المفاجئ ــن الأم وم
ــدة. ــتخدام الأدوات الجدي ــي اس ــوع ف ــدة للتن ــج جدي ونتائ

ــا المســتجد  ــرة منــذ ذروة جائحــة فيــروس كورون كبي
)كوفيــد 19(

تُظهــر بيانــات الاســتبيان أن المشــاركين الأكبــر مــن 
30 عامًــا كان لديهــم التحــول الأكبــر بوجــه عــام فــي 
فــي  والشــمولية”  “التنــوّع  كفــاءة  أهميــة  تقديــر 
فتــرة “مــا بعــد الجائحــة” عمــا كانــت عليــه فــي فتــرة 
ــن  ــرى أن الموظفي ــك، ن ــع ذل ــة”. وم ــل الجائح ــا قب “م
الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 -30  عامًــا كان لديهــم 
ــد  ــاءة عن ــذه الكف ــة ه ــر أهمي ــي تقدي ــاع ف ــر ارتف أكب
ــد  ــا بع ــة” و”م ــار الجائح ــي “انتش ــن مرحلت ــة بي المقارن
الجائحــة”. وخــلال هاتيــن المرحلتيــن، شــهدت كفــاءة 
ــة  ــي الأهمي ــادة ف ــر زي ــث أكب ــمولية ثال ــوع والش التن

ــاءات. ــع الكف ــن جمي ــن بي م

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

أكثر أهمية أكثر أهميةلا يوجد تغيير لا يوجد تغيير
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إيلاء الأولوية للموظفين

الرئيسية: السمات 

ترتبــط كفــاءة إيــلاء الأولويــة للموظفيــن بتركيــز القائــد علــى القيــادة القائمــة علــى احتياجــات الموظفيــن، مــع 
التحلــي بالتواضــع والوعــي ومراعــاة مشــاعر الآخريــن.

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحة، ســجلت كفــاءة إيــلاء الأولويــة للموظفين 
تاســع أكبــر تحــول فــي الأهميــة، وذلــك وفقًــا للبيانــات الــواردة في الاســتبيان.

ــة فــي ذروة الجائحــة،  ــر أهمي ــة للموظفيــن قــد أصبحــت أكث ــلاء الأولوي ــات الاســتبيان أن كفــاءة إي  وتُظهــر بيان
وكانــت الزيــادة الأكبــر فــي الأهميــة بيــن فتــرة “مــا قبــل الجائحــة” وفتــرة “انتشــار الجائحــة”. ومــع الانتقــال إلــى 

مرحلــة “مــا بعــد الجائحــة”، انخفضــت أهميــة إيــلاء الأولويــة للموظفيــن بشــكل طفيــف.

“حاولنا في مؤسستنا مرارًا وتكرارًا اكتشاف أفضل وضع بالنسبة إلينا ولموظفينا، وقد تطلبّ هذا 
منا الاستماع إليهم والإدراك التام لاحتياجاتهم والتصرف وفقًا لذلك”.

- قائد في الحكومة المحلية

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغيــر فــي الأهميــة: تاســع أكبر زيادة في الأهميــة | تصنيــف الكفاءة مــن حيــث الأهمية في 
فتــرة “ما بعد الجائحة”: المرتبة السادســة عشــرة

مراعاة مشاعر الآخرينالاستيعابالوعيالتواضع

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31

+ 45
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية أثناء انتشار الجائحة 

وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة إيلاء الأولوية 
للموظفين، حسب الفئة العمرية

التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة إيلاء الأولوية 

للموظفين، حسب حجم الشركة

30- 18+ 45 44- 31

ــة بعــد  ــر أهمي ــن أكث ــة للموظفي ــلاء الأولوي ــح إي أصب
الجائحــة بالنســبة لجميــع الفئــات العمريــة، ولكنــه 
ــذ ذروة  ــباب من ــبة للش ــة بالنس ــي الأهمي ــض ف انخف

ــة الجائح

ــار  ــرة “انتش ــن فت ــاءة م ــة الكف ــي أهمي ــر ف كان التغيي
ــن  ــلبيًا لم ــة” س ــد الجائح ــا بع ــرة “م ــى فت ــة” إل الجائح
تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 -30 عامًــا، ويختلــف هــذا عــن 
ــاءة  ــذه الكف ــت ه ــرى، إذ أصبح ــة الأخ ــات العمري الفئ

ــل بالنســبة إليهــم. ــة بقلي ــر أهمي أكث

ظهــرت أكبــر زيــادة فــي أهميــة هــذه الكفــاءة بيــن 
موظفــي قطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة مقارنــة 

بأقرانهــم فــي القطاعيــن العــام أو الخــاص

بالنســبة إلــى المشــاركين مــن قطــاع المنظمــات غيــر 
ــة للموظفيــن  ــلاء الأولوي ــة، شــهدت كفــاءة إي الربحي
تحــولًا كبيــرًا نســبيًا فــي الأهميــة مــن مرحلــة مــا قبــل 

يعبــر القــادة عــن احترامهــم الكبيــر لتأثيــر الجائحــة علــى الحيــاة الأســرية والصحــة الشــخصية ومشــاعر انعــدام 
الثقــة فــي المســتقبل.

ويتجلــى ذلــك فــي طــرق القيــادة الجديــدة، ومنهــا علــى ســبيل المثــال التأقلــم مــع أنمــاط العمــل المختلفــة 
ــب  ــا بالجوان ــر اهتمامً ــادة الأكث ــرق القي ــل، أو ط ــات العم ــرية ومتطلب ــات الأس ــن الالتزام ــوازن بي ــق الت ــي تحق الت

ــن. ــام بالاحتياجــات الأســرية لموظفيــن محددي ــل الإلمــام الت الشــخصية، مث

ويعد الالتزام بالمنظور الشمولي لدعم الموظفين من الكفاءات التي يرغب القادة في الحفاظ عليها.

ــذا  ــل ه ــة. ويمث ــد الجائح ــا بع ــة م ــى مرحل ــة إل الجائح
التحــول خامــس أكبــر زيــادة بيــن جميــع الكفــاءات 
ــك،  ــن ذل ــض م ــى النقي ــاع. وعل ــذا القط ــبة له بالنس
لــم يحــدث أي تغييــر تقريبًــا فــي أهميــة هــذه الكفــاءة 

بالنســبة للمشــاركين مــن القطــاع العــام.

أظهــرت الشــركات الصغــرى زيــادة أكبــر فــي أهميــة 
بالمؤسســات  مقارنــةً  للموظفيــن  الأولويــة  إيــلاء 

ــرى الكب

ظهــرت الزيــادة الأكبــر فــي أهميــة إيــلاء الأولويــة 
الاســتبيان  فــي  المشــاركين  آراء  فــي  للموظفيــن 
ــن 50  ــا ع ــدد موظفيه ــل ع ــي يق ــركات الت ــن الش م
ــؤلاء  ــرى ه ــك، ي ــى ذل ــلاوةً عل ــة. ع ــا وموظف موظفً
ــة  ــر أهمي ــت أكث ــاءة أصبح ــذه الكف ــاركون أن ه المش
الآن عمــا كانــت عليــه خــلال ذروة الجائحــة. ولــم يكــن 

ــا. ــر حجمً ــركات الأكب ــبة للش ــال بالنس ــو الح ــذا ه ه

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

49- 1+ 250 249- 50

أكثر أهمية أكثر أهميةلا يوجد تغيير لا يوجد تغيير
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الصمود

الرئيسية: السمات 

يرتبــط الصمــود بمجموعــة مــن الســمات التــي تــدل على شــخصية القائــد وقدرتــه على المثابــرة - وتدل الســمات 
الرئيســية علــى القــدرة علــى التغلــب علــى الصعوبــات. وعلــى النقيــض مــن إدارة التغييــر، يشــمل الصمــود قــدرة 

القائــد علــى التعامــل مــع أي أزمــة.

ــر  ــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجلت كفــاءة الصمــود عاشــر أكب عنــد مقارن
ــواردة فــي الاســتبيان. ــات ال ــا للبيان ــة، وذلــك وفقً تحــول فــي الأهمي

يمكــن مــن خــلال بيانــات الاســتبيان ملاحظــة أن الزيــادة فــي أهميــة الصمــود كانــت مدفوعــة بالتغييــر خــلال 
ــة  ــت أهمي ــة”، تراجع ــد الجائح ــا بع ــرة “م ــى فت ــول إل ــع الدخ ــة”. وم ــار الجائح ــة” و”انتش ــل الجائح ــا قب ــي “م فترت

ــف. ــكل طفي ــود بش الصم

“من الأمثلة الجيدة على القيادة ما ظهر هنا من فعالية وكفاءة في التحليّ بالهدوء والتماسك 
في ظل الضغوط الشديدة مثل هذه”.

- قائد في القطاع العام

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

 التغير في الأهمية:   عاشر أكبر زيادة في الأهمية   | تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية في فترة “ما 
بعد الجائحة”:   المرتبة الرابعة عشرة 

إدارة الأزماتالإرادةالمثابرةالصمود

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31

+ 45
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 

وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة الصمود، 
حسب الفئة العمرية

التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة الصمود، 

حسب القطاع

30- 18+ 45 44- 31

يمكــن ملاحظــة تفــاوت طفيــف بيــن الفئــات العمريــة 
ــد  ــا بع ــة” و”م ــار الجائح ــي “انتش ــق بفترت ــا يتعل فيم

الجائحــة”

بالنســبة للأفــراد الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 31 -44  
عامًــا، شــهد الصمــود أكبــر زيــادة مــن حيــث الأهميــة، 
ــة الأخــرى. وهــذا هــو  ــات العمري ــع الفئ ــةً بجمي مُقارن
ــل الجائحــة”  ــي “مــا قب ــن فترت الحــال بشــكل خــاص بي
تزيــد  الذيــن  الأفــراد  ويُولــي  الجائحــة”.  و”انتشــار 
ــا  ــود اهتمامً ــاءة الصم ــا كف ــى 45 عامً ــم عل أعماره
الناحيــة الأوليــة خــلال فتــرة  بدرجــة مرتفعــة مــن 
ــر  ــا ســبب التغيي ــل الجائحــة؛ وهــذا يفســر جزئيً مــا قب
بعــد  ومــا  الجائحــة  قبــل  مــا  فترتــي  بيــن  الضئيــل 

الجائحــة.

يُظهــر قطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة الزيــادة الأكبــر 
لهــذه الكفــاءة القياديــة

يُشــير القــادة إلــى العناصــر الفنيــة فــي مؤسســاتهم وصمودهــم الخــاص فيمــا يتعلــق بــالإدارة الماليــة وأمــن 
سلســلة التوريــد.

ــة  ــارات اللازم ــة للمه ــلاء أهمي ــوارئ وإي ــط للط ــى التخطي ــز عل ــد التركي ــوا بتجدي ــادة قام ــح أن الق ــن الواض وم
ــا. ــة لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة كليً ــر المكتمل ــات غي ــان بالبيان ــرة، وفــي بعــض الأحي ــف مــع الظــروف المتغي للتكيّ

ويظهر ذلك جليًا في التزام بعض القادة بالحفاظ على وعودهم تجاه رؤية 2030 والجهات المعنية.

غيــر  المنظمــات  قطــاع  مــن  للمشــاركين  بالنســبة 
حيــث  مــن  كبيــرًا  تحــولًا  الصمــود  شــهد  الربحيــة، 
ــا  ــرة م ــى فت ــة إل ــل الجائح ــا قب ــرة م ــن فت ــة م الأهمي
ــادة  ــر زي ــع أكب ــول راب ــذا التح ــل ه ــة. ويمث ــد الجائح بع
بيــن جميــع الكفــاءات بالنســبة لهــذا القطــاع. وعلــى 
ــا فــي  ــر تقريبً ــم يحــدث أي تغيي ــك، ل النقيــض مــن ذل
مــن  للمشــاركين  بالنســبة  الكفــاءة  هــذه  أهميــة 

القطــاع العــام.

ازدادت أهميــة الصمــود، لا ســيما بالنســبة لقطاعــي 
الخدمــات المهنيــة والرعايــة الصحية.

ــرة فــي أهميــة الصمــود بالنســبة  ــادة كبي ــاك زي وهن
الخدمــات  لقطــاع  بالنســبة  لكــن  القطاعيــن.  لــكلا 
المهنيــة علــى وجــه الخصــوص، ارتفــع الصمــود مــن 
المرتبــة العاشــرة مــن حيــث الأهميــة الأوليــة قبــل 
الجائحــة، إلــى المرتبــة الرابعــة مــن حيــث الأهميــة فــي 

فتــرة مــا بعــد الجائحــة. 

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

أكثر أهمية أكثر أهميةلا يوجد تغيير لا يوجد تغيير

العام قطــاع المنظمات غيــر الربحيةالقطاع  الخاص القطاع 
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التفكير الاستراتيجي

الرئيسية: السمات 

ــر بطريقــة اســتراتيجية، بمــا يتجــاوز التنفيــذ التكتيكــي  ــد علــى التفكي ــر الاســتراتيجي بقــدرة القائ يرتبــط التفكي
والعمليــات التشــغيلية. وتتعلــق الســمات بحــل المشــكلات وصياغــة الــرؤى والتصــورات، بالإضافــة إلــى مهــارات 

مثــل التواصــل وبنــاء العلاقــات المتبادلــة بيــن الشــركات.

ــر الاســتراتيجي التحــول  ــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجل التفكي ــي مــا قب ــة الكفــاءات فــي فترت ــد مقارن عن
ــواردة فــي الاســتبيان. ــات ال ــا للبيان ــك وفقً ــة، وذل ــادة الأهمي الحــادي عشــر مــن حيــث زي

تظهــر بيانــات الاســتبيان أن التفكيــر الاســتراتيجي قــد أظهــر زيــادة ملحوظــة فــي الأهميــة مــع الانتقــال مــن فتــرة 
“مــا قبــل الجائحــة” إلــى فتــرة “مــا بعــد الجائحــة”. ويرجــع ذلــك إلــى حــد كبيــر إلــى زيــادة الأهميــة بيــن فتــرة “مــا 

قبــل الجائحــة” وفتــرة “انتشــار الجائحــة”.

“تتمثل إحدى الكفاءات المهمة الأخرى في قدرة القائد على إدارة المؤسسة من منظور شامل.  
لا أستطيع الحديث كفاية عن مدى أهمية هذه الكفاءة في الوقت الحالي. يحتاج المسؤولون 
التنفيذيون حاليًا، أكثر من أي وقت مضى، إلى التركيز على إدارة المؤسسات عبر جميع الأبعاد 

والأصعدة.

- قائد في القطاع الصناعي

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغير في الأهمية: الزيادة الحادية عشرة في ترتيب أكبر الزيادات | تصنيف الكفاءة من حيث 
الأهمية في فترة “ما بعد الجائحة”: المرتبة 14

الرؤية حل المشكلات التفكير الاستراتيجي

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31

+ 45
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وحتى فترة ما بعد الجائحة للتفكير الاستراتيجي، 

حسب حجم الشركة

التغيّر في درجة الأهمية أثناء انتشار الجائحة وحتى 
فترة ما بعد الجائحة للتفكير الاستراتيجي، 

حسب الفئة العمرية

تحقيــق  مــن  حجمًــا  الأصغــر  المؤسســات  عجلــت 
التفكيــر الاســتراتيجي لأكبــر زيــادة مــن حيــث الأهميــة

أمــا بالنســبة للمؤسســات التــي تضــم أقــل مــن 50 
موظفًــا وموظفــة، فقــد شــهد التفكيــر الاســتراتيجي 
قفــزة كبيــرة جــدًا فــي درجــة الأهميــة. ومــن بيــن 
ــاءة  ــذه الكف ــهدت ه ــة، ش ــاءات القيادي ــع الكف جمي
أكبــر قفــزة فــي الأهميــة بيــن مســتويات مــا قبــل 

ــة. ــد الجائح ــا بع ــة وم الجائح

ــا  ــن 45 عامً ــم ع ــد أعماره ــذي تزي ــراد ال ــر الأف يُظه
تقديــرًا أكبــر لأهميــة التفكيــر الاســتراتيجي منــذ ذروة 

تفشــي الجائحــة

المشــاركون الأكبــر ســنًا فــي الاســتبيان هــم الفئــة 
ــة  ــي أهمي ــزة ف ــجلت قف ــي س ــدة الت ــة الوحي العمري

شــهد التركيــز علــى التفكيــر الاســتراتيجي تغيــرًا بالنســبة للقــادة الذيــن يتطلعــون إلــى التعبيــر عــن مواهبهــم 
وخبراتهــم الاســتراتيجية.

ــة الأمــد  ــز نحــو موضوعــات الربــط الاســتباقي والجهــات المعنيــة مــن أجــل تحقيــق منافــع طويل واتجــه التركي
ــا. ــا ومبتكــرة رقميً ــر إبداعً وحــل المشــكلات باســتخدام مدخــلات أكث

ــى الإطــار المســتقر  ــك إل ــر شــمولية. ويســتند ذل ــر الاســتراتيجي ليكــون أكث ــز التفكي وســاهمت الجائحــة بتحفي
الــذي توفــره رؤيــة 2030، ويمكــن أن يشــمل حاليًــا القــادة الذيــن يرصــدون الآفــاق العالميــة لفــرص النمــو 

والمخاطــر المســتقبلية.

التفكيــر الاســتراتيجي بيــن فتــرات “انتشــار الجائحــة” 
ــة”. ــد الجائح ــا بع و”م

ــد  ــذي يعتق ــد ال ــاع الوحي ــام القط ــاع الع ــد القط يع
أهميــة ممــا  أكثــر  ليــس  الاســتراتيجي  التفكيــر  أن 
كان عليــه قبــل جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد 

)19 )كوفيــد 

بالنســبة للمشــاركين مــن القطــاع الخــاص وقطــاع 
المنظمــات غيــر الربحيــة، يحظــى التفكير الاســتراتيجي 
ــا ازدادت  ــة، كم ــد الجائح ــا بع ــة م ــي مرحل ــة ف بأهمي
أهميتــه عــن مســتويات مــا قبــل الجائحــة. فــي الواقع، 
يحظــى التفكيــر الاســتراتيجي فــي قطــاع المنظمــات 
الربحيــة بأهميــة عاليــة ومتناميــة منــذ ذروة  غيــر 

ــة. ــي الجائح تفش

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

30- 18+ 45 44- 31 49- 1+ 250 249- 50

أكثر أهمية أكثر أهميةلا يوجد تغيير أقل أهمية
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الابتكار

الرئيسية: السمات 

يرتبــط الابتــكار بالمهــارات والقــدرات التــي يحتاجهــا القائــد للابتــكار وتطويــر النمــو. ويشــمل ذلــك فهــم مبــادئ 
ــز الســمات المدرجــة فــي هــذه  ــى الأفــكار. تتمي ــاح عل ــداع والانفت ــي بالإب ــى التحل ــات، إضافــة إل ــكار والتقني الابت

الكفــاءة كذلــك بالتفكيــر غيــر الاعتيــادي، والتطــور والريــادة.

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجل الابتــكار التحــول الثانــي عشــر مــن 
حيــث زيــادة الأهميــة، وذلــك وفقًــا للبيانــات الــواردة فــي الاســتبيان.

تظهــر بيانــات الاســتبيان أن أهميــة الابتــكار شــهدت زيــادة مطــردة، حيــث مررنــا بفتــرات تحديــد الجائحــة، وانتقلنــا 
مــن فتــرة “مــا قبــل الجائحــة”، إلــى فتــرة “انتشــار الجائحــة”، ومــع انتقالنــا نحــو عالــم “مــا بعــد الجائحــة”.

“ثمة عامل مشترك يتمثل في وجود قيادة قادرة على بناء بيئة مبتكرة تمكّن الأفراد من ممارسة 
مبادراتهم وقدراتهم على العمل وضمان استمراره”.

- قائد في القطاع الصناعي

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغير في الأهمية: الزيادة الثانية عشرة في ترتيب أكبر الزيادات | تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية 
في فترة “ما بعد الجائحة”: المرتبة السابعة

العقلية المنفتحةالإبداعالتقنياتالابتكار

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31

+ 45
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 

وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة الابتكار، 
حسب الفئة العمرية

التغيّر في درجة الأهمية أثناء انتشار الجائحة وحتى 
فترة ما بعد الجائحة لكفاءة الابتكار، 

حسب النوع )الجنس(

30- 18+ 45 44- 31

ــن 18 -30  ــم بي ــراوح أعماره ــن تت ــراد الذي ــر الأف يُظه
عامًــا تقديــرًا لهــذه الكفــاءة بالقــدر الــذي يوليــه 

أقرانهــم الأكبــر ســنًا

بالنســبة للمشــاركين الأصغــر ســنًا فــي الاســتبيان، 
بشــكل طفيــف عمــا  أهميــة  أكثــر  الابتــكار  يصبــح 
ــن  ــض م ــى النقي ــذا عل ــة. وه ــل الجائح ــه قب كان علي
أهميــة  كانــت قفــزة  الذيــن  الأكبــر ســنًا،  أقرانهــم 

الابتــكار لديهــم أعلــى بنحــو 4 مــرات.

تظهــر الموظفــات تقديــرًا للابتــكار بدرجــة أكبــر منــذ 
ذروة تفشــي الجائحــة

قفــزة  أهــم  الابتــكار  يعتبــر  للمشــاركات،  بالنســبة 
لهــن مــن بيــن جميــع الكفــاءات، بيــن فترتــي “انتشــار 
الجائحــة” و”مــا بعــد الجائحــة”. وهــذه القفــزة أكبــر 
بمرتيــن مــن القفــزة لــدى المشــاركين الذكــور فــي 

الاســتبيان.

يُدرك القادة زيادة تأثير وأهمية أساليب العمل الرقمية كدافع بالغ الأهمية للابتكار.

ــال:  ــبيل المث ــى س ــط، عل ــي المخط ــكار التقن ــريع الابت ــي تس ــة ف ــببت الجائح ــادة، تس ــن الق ــد م ــبة للعدي بالنس
ــد. ــن بُع ــل ع ــح العم ــي تتي ــة الت ــات الرقمي المنص

وبالنســبة للقــادة الآخريــن، شــكلت الجائحــة حافــزًا للابتــكارات الجديــدة التــي يتعيــن الحفــاظ عليهــا فــي الوضــع 
المســتقبلي لمؤسســاتهم.

وغالبًــا مــا يتــم التعبيــر عــن ذلــك بأنــه تحــوّل فــي العمليــات اليدويــة التــي أصبحــت مؤتمتــة رقميًــا فــي الوقــت 
الحالــي. إذ لــم تُتِــح الجائحــة أي خيــار ســوى تبنــي الابتــكار.

قــدّر القطــاع العــام الابتــكار بشــكل كبيــر قبــل جائحــة 
فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد 19(، ولكنــه لا 

ــه بعــد الجائحــة ــر فــي أهميت ــرى أي تغيي ي

وبالنســبة لــكل مــن المشــاركين مــن القطــاع الخــاص 
وقطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة، شــهد الابتــكار قفــزة 
إيجابيــة فــي الأهميــة بيــن فترتي”مــا قبــل الجائحــة” و 

“مــا بعــد الجائحــة”.

ونحــن لا نرصــد هــذا التوجــه بالنســبة للقطــاع العــام، 
ــن  ــاركين م ــأن المش ــا ب ــره جزئيً ــن أن نفس ــن يمك ولك
القطــاع العــام قــد منحــوا درجــة مرتفعــة للابتــكار مــن 
حيــث الأهميــة الأوليــة قبــل جائحــة فيــروس كورونــا 

ــد 19(.  المســتجد )كوفي

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

أكثر أهميةأكثر أهمية لا يوجد تغييرلا يوجد تغيير

انثىذكر
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اتخاذ القرارات

الرئيسية: السمات 

ترتبــط كفــاءة اتخــاذ القــرارات بالمهــارات المطلــوب توفرهــا فــي القائــد لاتخــاذ قــرارات فاعلــة. وتُعــد عمليــة 
اتخــاذ القــرارات القائمــة علــى الأدلــة وقــدرة القائــد علــى التحلــي بالحســم والســرعة والحــزم فــي اتخــاذ القــرارات 
عنــد الحاجــة، مــن المحــاور الرئيســية لهــذه الكفــاءة. وعلــى وجــه الخصــوص، تركــز بعــض الســمات البــارزة لهــذه 

الكفــاءة علــى أهميــة الاعتمــاد علــى الأدلــة عنــد اتخــاذ القــرارات.

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجلت كفــاءة اتخــاذ القــرارات التحــول 
الثالــث عشــر مــن حيــث زيــادة الأهميــة، وذلــك وفقًــا للبيانــات الــواردة فــي الاســتبيان.

ــة “انتشــار الجائحــة”. واســتمرت  ــراب مــن مرحل ــة اتخــاذ القــرارات مــع الاقت ــادة أهمي ــات الاســتبيان زي تظهــر بيان
ــل  ــم يُرصــد ســوى انخفــاض ضئي ــة “مــا بعــد الجائحــة”، إذ ل ــى مرحل ــا إل ــة مــع انتقالن ــادة فــي الأهمي هــذه الزي

ــة. ــة فــي الأهمي للغاي

“نعلم أننا لن نحصل على المعلومات كافة التي نحتاج إليها لاتخاذ قرار”.

- قائد في قطاع الصناعات الدوائية

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغير في الأهمية: الزيادة الثالثة عشرة في ترتيب أكبر الزيادات | تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية 
في فترة “ما بعد الجائحة”: المرتبة 15

الحزم الحسم اتخاذ القرارات استنادًا إلى الأدلة

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31

+ 45
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية أثناء انتشار الجائحة وحتى 

فترة ما بعد الجائحة لكفاءة اتخاذ القرارات، 
حسب النوع )الجنس(

التغيّر في درجة الأهمية أثناء انتشار الجائحة وحتى 
فترة ما بعد الجائحة لكفاءة اتخاذ القرارات، 

حسب القطاع

تظهــر  النســاء تقديــرًا أقــل لاتخــاذ القــرارات منــذ 
الجائحــة ذروة تفشــي 

يُقــدر المشــاركون والمشــاركات فــي الاســتبيان كفاءة 
ــة مــا بعــد الجائحــة بدرجــة  اتخــاذ القــرارات فــي مرحل
أعلــى ممــا كانــت عليــه قبــل جائحــة فيــروس كورونــا 

)كوفيــد 19(، وبالدرجــة ذاتهــا.

الكفــاءة  هــذه  أن  المشــاركات  تــرى  ذلــك،  ومــع 
القياديــة أصبحــت أقــل أهميــة حاليًــا عمــا كانــت 
ــذا  ــد ه ــم يُرص ــة. ول ــي الجائح ــد ذروة تفش ــه عن علي

المشــاركين. لــدى  النمــط 

يُظهــر موظفــي وموظفــات قطــاع المنظمــات غيــر 
الربحيــة تقديــرًا أعلــى لاتخــاذ القــرارات منــذ ذروة 

ــة ــي الجائح تفش

وكمــا هــو الحــال فــي النقطــة الســابقة، تظهــر بيانــات 
الاســتبيان أن المشــاركين والمشــاركات مــن قطــاع 

ــى  ــادة عل ــق الق ــد تعلي ــررة عن ــرة متك ــرة بوتي ــة والمتغي ــر المكتمل ــات غي ــع المعلوم ــزم م ــر الح ــا يظه ــا م غالبً
ــة. ــي الجائح ــة ف ــم الخاص تجربته

وبحكــم الضــرورة، طــور القــادة مهاراتهــم فــي اتخــاذ القــرارات ليصبحــوا أكثــر ســرعةً، وعنــد الإمــكان، أكثــر تعاونًــا 
مــع زيــادة المدخــلات الموزعــة عبــر العديــد مــن أعضــاء الفريــق. ويشــير القــادة كذلــك إلــى أهميــة البقــاء علــى 

اطــلاع حتــى يتــم إثــراء القــرارات بالمعلومــات المطلوبــة قــدر الإمــكان.

ويســتلزم ذلــك مــن القــادة دمــج العديــد مــن وجهــات النظــر الجديــدة التــي لــم تؤخــذ بعيــن الاعتبــار مــن قبــل، 
علــى ســبيل المثــال: منظــور الصحــة العامــة. 

المنظمــات غيــر الربحيــة يعتبــرون اتخــاذ القــرارات أكثــر 
أهميــة حاليًــا عمــا كانــت عليــه فــي فتــرة “انتشــار 
ــام  ــان الع ــر القطاع ــك، لا يظه ــا لذل ــة”. وخلافً الجائح
ــر فــي أهميــة هــذه الكفــاءة خــلال  والخــاص أي تغيي

ــن. الفترتي

الرعايــة  وقطــاع  المهنيــة  الخدمــات  قطــاع  يُقــدر 
الصحيــة كفــاءة اتخــاذ القــرارات بشــكل أكبــر فــي 

فتــرة مــا بعــد الجائحــة

شــهدت  القطاعيــن،  هذيــن  مــن  لــكل  وبالنســبة 
كفــاءة اتخــاذ القــرارات تحــولًا كبيــرًا فــي الأهميــة 
ــوًا  ــد نم ــن نرص ــة. ونح ــل الجائح ــا قب ــرة م ــةً بفت مقارن
ضئيــلًا فــي الأهميــة بالنســبة لقطاعــات أخــرى، مثــل 
ــة المعلومــات والاتصــالات والخدمــات  ــم وتقني التعلي

الماليــة. 

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

أكثر أهميةأكثر أهمية أقل أهمية أقل أهمية

العامانثىذكر قطــاع المنظمات غيــر الربحيةالقطاع  الخاص القطاع 
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التميّز والكفاءة

الرئيسية: السمات 

يرتبــط التميّــز والكفــاءة بالقــدرات والإمكانيــات المُتصــور وجودهــا لــدى القائــد بمــا يمكّنــه مــن القيــام بالوظيفة 
ــد،  ــذكاء القائ ــة ب ــمات المتعلق ــن الس ــة م ــاءة مجموع ــذه الكف ــن ه ــة. تتضم ــارة عالي ــاءة ومه ــة بكف المطلوب

بالإضافــة إلــى خبرتــه ومعرفتــه وقدراتــه.

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجل التميّــز والكفــاءة التحــول الرابــع 
عشــر مــن حيــث زيــادة الأهميــة، وذلــك وفقًــا للبيانــات الــواردة فــي الاســتبيان.

تظهــر بيانــات الاســتبيان أن التميّــز والكفــاءة يشــهدان زيــادة ضئيلــة فــي الأهميــة مــع انتقالنــا إلــى الجائحــة، لكــن 
الزيــادة الأكبــر فــي الأهميــة رُصــدت فــي الفتــرة التــي انتقلنــا فيهــا مــن مرحلــة “انتشــار الجائحــة” إلــى مرحلــة “مــا 

بعــد الجائحــة”. وخــلال هــذه الفتــرة، شــهد التميّــز والكفــاءة رابــع أعلــى زيــادة فــي الأهميــة.

“أعتقد أن ذلك يتطلب من القادة تبني قصص التشجيع والتحفيز، وأن يكونوا قادرين على جذب 
الآخرين إلى الرحلة وإشراكهم فيها”.

- قائد في القطاع العام

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغير في الأهمية: الزيادة الرابعة عشرة في ترتيب أكبر الزيادات | تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية 
في فترة “ما بعد الجائحة”: المرتبة الرابعة

الدقةالفطنةالتحلي بالمهارةالذكاء

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31

+ 45
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 

وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة التميّز والكفاءة، 
حسب الفئة العمرية

ترتيب أهمية التميّز والكفاءة، 
حسب القطاع

30- 18+ 45 44- 31

فــي  ســنًا  الأكبــر  المشــاركين  مــن  العديــد  رأى  
ــرة  ــة كبي ــل أهمي ــز والكفــاءة تمث الاســتبيان أن التميّ
الجائحــة، إذ شــهدت هــذه  بعــد  فــي مرحلــة مــا 
ــبة  ــة بالنس ــي الأهمي ــزة ف ــى قف ــي أعل ــاءة ثان الكف

لهــم

ــث  ــنًا، حي ــر س ــم الأصغ ــد أقرانه ــك عن ــد ذل ــم يُرص ل
كانــت القفــزة فــي الأهميــة إيجابيــة ولكنهــا ضئيلــة 
ــدة  ــة المتزاي ــك ملاحظــة الأهمي ــا كذل ــة. يمكنن للغاي
ــم  ــد أعماره ــن تزي ــراد الذي ــدى الأف ــاءة ل ــذه الكف له
عــن 45 عامًــا منــذ ذروة تفشــي الجائحــة، أي: بالنســبة 
للتحــوّل مــن فتــرة “انتشــار الجائحــة” إلــى “مــا بعــد 

ــة”. الجائح

أكثــر  إحــدى  الواقــع  فــي  والكفــاءة  التميّــز  يعــد 
كفــاءة  22 بيــن  مــن  قيمــة  الكفــاءات 

وقــد احتلــت هــذه الكفــاءة المرتبــة الثالثــة مــن حيــث 
الأهميــة العامــة قبــل الجائحــة، والمرتبــة الرابعــة فــي 

يطــرح بعــض القــادة وجهــة نظــر مفادهــا أن الجائحــة تــؤدي ببســاطة إلــى تفاقــم الحاجــة إلــى المهــارات التــي 
عبــر عنهــا العديــد مــن القــادة عبــر عقــود مــن التميّــز والكفــاءة.

ويؤيــد ذلــك التأكيــد علــى أن طــرح رؤيــة 2030 كان تحــولًا أكثــر عمقًــا مــن حيــث التوقعــات والاحتياجــات مقارنــةً 
بجائحــة فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد 19(.

نــادرًا مــا يشــير القــادة إلــى تميّزهــم وقدراتهــم، لكنهم يســلطون الضــوء على كيفية تســبب الجائحة فــي إظهار 
مواهــب مثيــرة للإعجــاب لــدى فرقهــم. لذلــك، يوفــر كبــار قــادة اليــوم مســارًا للتميّــز والكفــاءة المســتقبلية مــن 

أجــل التطــور والحفــاظ علــى الســمات القياديــة بالمملكة.

الأهميــة العامــة بعــد الجائحــة. إن مــا يظهــر فــي 
الأهميــة،  فــي  الضئيــل  الشــامل  الإيجابــي  التغييــر 
يعــود إلــى حقيقــة أن الكفــاءة كانــت تحظــى بأهميــة 

ــة. ــرة فــي البداي كبي

ــة  ــط قيم ــة فق ــر الربحي ــات غي ــاع المنظم ــدر قط يُق
فيــروس  جائحــة  تفشــي  منــذ  والكفــاءة  التميّــز 

)19 )كوفيــد  المســتجد  كورونــا 

الكفــاءة  هــذه  شــهدت  القطــاع،  لهــذا  وبالنســبة 
القياديــة أكبــر تحــوّل فــي الأهميــة منــذ مــا قبــل 

.)19 )كوفيــد  المســتجد  كورونــا  فيــروس  جائحــة 

كانــت هنــاك أهميــة متزايــدة لهــذه الكفــاءة بالنســبة 
لموظفــي وموظفــات قطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة 
ــا مــن  ــر تحــوّلًا قويً ــذ تفشــي الجائحــة، والتــي تعتب من

فتــرة “انتشــار الجائحــة” إلــى “مــا بعــد  الجائحــة”.

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

 
قبل 

الجائحة
أثناء 

الجائحة
بعد 

الجائحة

3105القطاع العام
265القطاع الخاص
قطاع المنظمات 
19153غير الربحية أكثر أهمية لا يوجد تغيير
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التعاون

الرئيسية: السمات 

يرتبــط التعــاون بكيفيــة عمــل الفــرق مــع بعضهــا بعضًــا بشــكل فاعــل داخليًــا وخارجيًــا، علــى ســبيل المثــال مــن 
خــلال الشــراكات. تُعــد فكــرة بنــاء العلاقــات والتعامــل مــع الآخريــن محــورًا رئيســيًا فــي تحقيــق التعــاون. ويتعيــن 

علــى القائــد فهــم كيفيــة تعزيــز ثقافــة التضافــر والعمــل الجماعــي والتعــاون.

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجل التعــاون التحــول الخامــس عشــر 
مــن حيــث زيــادة الأهميــة، وذلــك وفقًــا للبيانــات الــواردة فــي الاســتبيان.

تظهــر بيانــات الاســتبيان زيــادة أهميــة التعــاون منــذ بدايــة الجائحــة والدخــول فــي فتــرة “مــا بعــد الجائحــة”. وقــد 
رُصــدت هــذه الزيــادة فــي الأهميــة مــع الانتقــال مــن فتــرة “مــا قبــل الجائحــة” إلــى فتــرة “انتشــار الجائحــة” ثــم إلــى 

فتــرة “مــا بعــد الجائحــة”.

“يحتاج المسؤولون التنفيذيون حاليًا، أكثر من أي وقت مضى، إلى التركيز على إدارة المؤسسات 
عبر جميع الأبعاد والأصعدة. إضافة إلى ذلك، من الأهمية بمكان أن يعمل القادة التنفيذيون على 
إدارة المؤسسات بشكل منهجي وفاعل اجتماعيًا. وفي الوقت الراهن، لا يمكن لأي مؤسسة أن 

تحقق النجاح بمعزل عن نجاح شركائها”.

- قائد في القطاع الصناعي

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغير في الأهمية: الزيادة الخامسة عشرة في ترتيب أكبر الزيادات | تصنيف الكفاءة من حيث 
الأهمية في فترة “ما بعد الجائحة”: المرتبة السادسة

العمل الجماعي التضافر التعاون

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية
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الرؤى والأفكار الرئيســية
ترتيب أهمية التعاون، 

حسب الفترة

التغيّر في درجة الأهمية أثناء انتشار الجائحة وحتى 
فترة ما بعد الجائحة لكفاءة التعاون، 

حسب النوع )الجنس(

لقيمتهــا  بالــغ  بتقديــر  الكفــاءة  هــذه  تمتعــت 
بالأســاس.

فقــد جــرى تقييــم التعــاون فــي المرتبــة الرابعــة بيــن 
أهــم الكفــاءات القياديــة فــي فتــرة مــا قبــل الجائحــة. 
وهــذا يفســر علــى نحــو جزئــي ســبب تواضــع نمــو 

ــرة الجائحــة. أهميــة هــذه الكفــاءة طــوال فت

ــر الموظفــات لقيمــة التعــاون فــي  تزيــد درجــة تقدي
الوقــت الحالــي عمــا كان عليــه الحــال وقــت ذروة 

ــة ــار الجائح انتش

ــى حــد ســواء،  بالنســبة للموظفــات والموظفيــن عل
ــى  ــاون عل ــة التع ــي أهمي ــاوٍ ف ــو متس ــاك نم كان هن
مــدار الجائحــة. غيــر أنــه بالنســبة للموظفــات، شــهدت 

ــه مجــال رئيســي تكيــف فيــه القــادة، علــى ســبيل المثــال، الإشــراك  ــد علــى أن ــرز التعــاون فــي سلســلة التوري يب
والاعتمــاد مــن حيــن لآخــر علــى التواصــل، والاهتمــام الشــخصي بصحــة واســتقرار الجهــات المعنيــة الرئيســية 

ومكانهــا فــي سلســلة القيمــة مــع التفاعــل عــدة مــرات فــي اليــوم.

ويســتند هــذا الجهــد التعاونــي إلــى الضــرورة الفوريــة وأفضــل النوايــا. وعلــى الرغــم مــن أنــه لــم تتــم الإشــارة إلــى 
ن مصمــم لعمليــات الأعمــال، إلا أنــه يمثــل المجــال الــذي تكمــن  التعــاون فــي سلســلة التوريــد بعــد علــى أنــه مكــوِّ
فيهــا فــرص النمــو علــى المــدى الطويــل إذا تــم الحفــاظ علــى هــذه الكفــاءات الجديــدة - ممــا يجعــل التعــاون 

الاســتثنائي جــزءًا مــن العمــل الروتينــي.

هــذه الكفــاءة القياديــة أكبــر تحــول فــي الأهميــة 
ــد  ــا بع ــى “م ــولًا إل ــة” ووص ــار الجائح ــرة “انتش ــي فت ف

الجائحــة”.

تزيــد درجــة تقديــر الشــباب لقيمــة التعــاون فــي 
الوقــت الحالــي مقارنــةً بوقــت ذروة انتشــار الجائحــة

ــم  ــراوح أعماره ــن تت ــتبيان الذي ــي الاس ــاركون ف المش
ــة الوحيــدة التــي  ــة العمري ــا هــم الفئ بيــن 18 -30 عامً
نمــت لديهــم أهميــة التعــاون فــي فترتــي “انتشــار 
للفئــات  وبالنســبة  الجائحــة”.  بعــد  و”مــا  الجائحــة” 
العمريــة الأخــرى، ظــل التعــاون علــى القــدر نفســه 

ــن. ــن الفترتي ــي هاتي ــة ف ــن الأهمي م

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

بعد الجائحةأثناء الجائحةقبل الجائحة

4116

أكثر أهمية لا يوجد تغيير

انثىذكر
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التركيز على الأهداف

الرئيسية: السمات 

يرتبــط التركيــز علــى الأهــداف بالأهــداف والتوجــه والغايــات العامــة التــي يمكــن للقائد وضعهــا لمواءمــة الفريق 
ــج الســمات  ــى النتائ ــز عل ــى هــذه الأهــداف والتركي ــز عل ــل الوضــوح والتركي ــى الســير فــي اتجــاه واحــد. يمث عل

الرئيســية للكفــاءة، وكذلــك للقائــد مــن أجــل تقديــم النصــح. 

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجل التركيــز علــى الأهــداف التحــول 
الســادس عشــر مــن حيــث زيــادة الأهميــة، وذلــك وفقًــا للبيانــات الــواردة فــي الاســتبيان.

وتشــير بيانــات الاســتبيان إلــى تســجيل أهميــة التركيــز علــى الأهــداف زيــادة محلوظــة مــع الدخــول فــي مرحلــة 
ذروة انتشــار الجائحــة. ويفســر هــذا الزيــادة فــي أهميــة التركيــز علــى الأهــداف بيــن فترتــي “مــا قبــل الجائحــة” 
و”مــا بعــد الجائحــة”. فلــم يكــن هنــاك ســوى زيــادة ضئيلــة فــي الأهميــة عــن فتــرة “انتشــار الجائحــة” ووصــولًا إلــى 

فتــرة “مــا بعــد الجائحــة”.

“أعتقد أن المملكة العربية السعودية تتسم بالتفرد في غرس هذا الشعور بين مواطنيها 
ومؤسساتها، وهو شعور بالرغبة في النمو والتطور والتغيير والبحث المستمر عن الأفضل”.

- قائد في الحكومة المركزية

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغيير في الأهمية: الزيادة السادسة عشرة في ترتيب أكبر الزيادات | تصنيف الكفاءة من حيث 
الأهمية في فترة “ما بعد الجائحة”:المرتبة العاشرة

التوجه التركيز على الغايات التركيز على الأهداف

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 

وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة التركيز على 
الأهداف، حسب الفئة العمرية

التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة التركيز على 

الأهداف، حسب القطاع

صُنفــت كفــاءة التركيــز علــى الأهــداف بشــكل عــام 
علــى أنهــا ذات أهميــة عاليــة في فتــرة قبــل الجائحة

وقــد صنــف المشــاركون فــي الاســتبيان هــذه الكفاءة 
فــي المرتبــة السادســة مــن بيــن 22 كفــاءة مــن حيــث 

أهميتهــا الإجماليــة فــي فتــرة مــا قبــل الجائحــة.

ــا للتغييــر فــي أهميــة هــذه  يمثــل العمــر دافعًــا قويً
الكفــاءة

زادت درجــة التغييــر فــي أهمية التركيز علــى الأهداف 
ــة  ــر ســنًا فــي الاســتبيان مُقارن لــدى المشــاركين الأكب
بأقرانهــم الأصغــر ســنًا. ولكــن فــي جميــع الفئــات 
ــا  ــي “م ــن فترت ــة بي ــي الأهمي ــر ف ــة، كان التغيي العمري

قبــل الجائحــة” و”مــا بعــد الجائحــة” متوســطًا.

تَمثَّــل واحــدًا مــن الموضوعــات المتكــررة الواضحــة فــي المقابــلات فــي الأهميــة الحيويــة لرؤيــة 2030 فــي إدراك 
القــادة للأهــداف فــي اســتجابتهم للجائحة.

وبالفعــل مــدّ التقــدم المحــرز فــي رؤيــة 2030، القــادة بهــدف واضــح ومشــترك، لذلــك كان رد فعــل القيــادة تجــاه 
الجائحــة بالنســبة للبعــض امتــدادًا لرحلــة بــدأت بالفعل.

ــا،  ــع نطاقً ــعودية الأوس ــة الس ــة الاجتماعي ــاون والمنفع ــة التع ــى أهمي ــقة إل ــارات متس ــاك إش ــت هن ــد كان فق
لذلــك فالتركيــز علــى الأهــداف فــي اســتجابة القيــادة للجائحــة يتمحــور بدرجــة أكبــر حــول الهــدف الشــمولي 

ــح العــام. للصال

ــرًا  ــوًا كبي ــة نم ــر الربحي ــات غي ــاع المنظم ــر قط يُظه
فــي أهميــة هــذه الكفــاءة، إذ يُعطيهــا هــذا القطــاع 
أو  العــام  بالقطاعيــن  مُقارنــة  بكثيــر  أكبــر  أهميــةً 

ــاص الخ

ســجل المشــاركون مــن القطاعيــن العــام والخــاص 
زيــادة متواضعــة للغايــة فــي أهميــة التركيــز علــى 
القياديــة.  الكفــاءات  إحــدى  بوصفهــا  الأهــداف 
وهــذا يمثــل تباينًــا كبيــرًا عــن المشــاركين مــن قطــاع 
فــي  النمــو  كان  الذيــن  الربحيــة،  غيــر  المنظمــات 
أهميــة هــذه الكفــاءة لديهــم أكبــر بثــلاث مــرات مــن 

نظرائهــم فــي القطاعيــن العــام والخــاص. 

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

30 - 18+ 45 44- 31

أكثر أهمية لا يوجد تغيير أكثر أهمية لا يوجد تغيير

العام قطــاع المنظمات غيــر الربحيةالقطاع  الخاص القطاع 
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التطوير الذاتي المستمر

الرئيسية: السمات 

ــن. وتُمثــل  يرتبــط التطويــر الذاتــي المســتمر بقائــد يُقــدم فرصًــا لأعضــاء فريقــه للاســتمرار فــي التطــور والتحسُّ
ســمات التعليــم والتعلّــم والتدريــب عناصــر أساســية فــي ذلــك، مــع ضــرورة أن يكــون القائد علــى درايــة باحتياجات 

التطويــر علــى مســتوى الفريــق وأعضائــه مــن أجــل تحقيــق الفاعليــة فــي الوفــاء بهــذه الجوانــب القياديــة.

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجل التطويــر الذاتــي المســتمر التحــول 
الســابع عشــر مــن حيــث زيــادة الأهميــة، وذلــك وفقًــا للبيانــات الــواردة فــي الاســتبيان.

تُشــير بيانــات الاســتبيان إلــى زيــادة متســقة فــي أهميــة كفــاءة التطويــر الذاتــي المســتمر  فــي كل مرحلــة مــن 
مراحــل الدخــول فــي الجائحــة والخــروج منهــا. فقــد ســجلت أهميــة التطويــر الذاتــي المســتمر زيــادة متواضعــة 

بيــن الفتــرات الزمنيــة الثــلاث.

“نحن لا نرغب في أن تحدث الجائحة على الإطلاق مرة أخرى، ولكنها ساعدت القادة حقًا على فهم 
أهمية النظر في جميع الاحتمالات والتفاؤل بحذر من أجل تأمين أنفسهم ومؤسساتهم وإدراك 

حجم الأثر الناتج عن قراراتهم”.

- قائد في قطاع السفر

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغيير في الأهمية: الزيادة السابعة عشرة في ترتيب أكبر الزيادات | تصنيف الكفاءة من حيث 
الأهمية في فترة “ما بعد الجائحة”: المرتبة الحادية عشرة

التعليم التعلّم التطوير

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة التطوير الذاتي 

المستمر، حسب الفئة العمرية

التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة التطوير الذاتي 

المستمر، حسب النوع )الجنس(

تزيــد درجــة تقديــر أهميــة التطويــر الذاتــي المســتمر 
ــم  ــدى أقرانه ــا ل ــنًا عنه ــر س ــاركين الأكب ــدى المش ل

الأصغــر ســنًا

ــي  ــر الذات ــة التطوي ــة فــي أهمي ــادة الإجمالي تعــد الزي
المســتمر عــن مســتويات مــا قبــل الجائحــة، متواضعةً. 
ولكــن بالنســبة للمشــاركين الذيــن تزيــد أعمارهــم 
عــن 45 عامًــا، كان هنــاك تحــول إيجابــي متوســط فــي 

أهميــة هــذه الكفــاءة القياديــة.

الأهميــة  فــي  كبيــر  تحــول  وجــود  يُلاحــظ  ولــم 
بالنســبة للمشــاركين الأصغــر ســنًا، الذيــن لــم يســجلوا 
ســوى تغييــر متواضــع للغايــة فــي أهميــة التطويــر 

المســتمر. الذاتــي 

تزيــد درجــة تقديــر قيمــة كفــاءة التطويــر الذاتــي 
المســتمر لــدى الموظفــات مقارنــةً بدرجــة تقديــر 

الموظفيــن لهــا

ــة تعلمهــم  ــر الجائحــة علــى رحل ــن أجريــت المقابــلات معهــم تعليقــات تأمليــة حــول تأثي يقــدم الأشــخاص الذي
الخاصــة.

ــد  ــن بُع ــل ع ــة للعم ــرق رقمي ــي ط ــم وتبن ــى تعلّ ــة إل ــى الحاج ــادة إل ــير الق ــا يش ــك عندم ــر ذل ــن أن يظه ويمك
وطــرق العمــل المختلطــة وتعلّــم المزيــد عــن الصحــة والرفــاه النفســي مــن خــلال المعلومــات المســتخلصة مــن 

قــادة قطــاع الرعايــة الصحيــة.

تشــير التعليقــات حــول التطويــر الذاتــي إلــى التعلّــم التجريبــي، بما فــي ذلــك التعلّم مــن الموظفيــن والموظفات 
الذيــن قــد لا يكــون القــادة قــد تعاملــوا معهــم فــي بيئــة عمــل مــا قبــل الجائحة.

الاســتطلاع  فــي  المشــاركات  الموظفــات  ســجلت 
ــر الذاتــي المســتمر فاقــت  ــادة فــي أهميــة التطوي زي
ــن  ــدى الموظفي ــتمر ل ــي المس ــر الذات ــة التطوي أهمي
المشــاركين بمقــدار الضعــف. فقــد ســجل الموظفون 
ــة  ــي أهمي ــة ف ــا للغاي ــوًا منخفضً ــا نم ــور عمومً الذك

ــاءة. ــذه الكف ه

ــر فــي  ــة النمــو الأكب شــهد قطــاع الخدمــات المهني
ــتمر ــي المس ــر الذات ــاءة التطوي ــة كف أهمي

هــذا  فــي  أعلــى  الأهميــة  فــي  القفــزة  وهــذه 
القطــاع منهــا فــي أي قطــاع آخــر. بالنســبة لمعظــم 
القطاعــات التــي جــرى تمثيلهــا فــي الاســتبيان، كانــت 
إمــا مســتقرة مــن حيــث  القياديــة  الكفــاءة  هــذه 
أهميتهــا أو متناميــة بدرجــة منخفضــة جــدًا، منــذ 

ــة. ــل الجائح ــا قب ــرة م فت

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

30- 18+ 45 انثىذكر31 -44

أكثر أهمية لا يوجد تغيير أكثر أهمية لا يوجد تغيير
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القيادة القائمة على المبادئ

الرئيسية: السمات 

ترتبــط القيــادة القائمــة علــى المبــادئ بشــخصية القائــد وأخلاقــه. وتصــف هــذه الكفــاءة التوقعــات المنتظــرة 
مــن القــادة والمتمثلــة فــي أن يكونــوا علــى قــدر المســؤولية وعادليــن وملتزميــن ومجديــن فــي عملهــم، مــع 

تحليهــم بالنزاهــة.
 

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجلت القيــادة القائمــة علــى المبــادئ 
التحــول الثامــن عشــر مــن حيــث زيــادة الأهميــة، وذلــك وفقًــا للبيانــات الــواردة فــي الاســتبيان.

وتشــير بيانــات الاســتبيان إلــى أن القيــادة القائمــة علــى المبــادئ تمثــل الكفــاءة الأعلــى مرتبــةً فــي مرحلــة مــا 
قبــل الجائحــة، وأن أهميــة القيــادة القائمــة علــى المبــادئ قــد اســتمرت حتــى دخولنــا فــي الجائحــة. وقــد وُجــه 
مزيــد مــن التركيــز علــى الكفــاءة طــوال فتــرة الاســتجابة للجائحــة - مــع تعزيــز الزيــادة فــي الأهميــة بصفة أساســية 

فــي الفتــرة بيــن فتــرة “مــا قبــل الجائحــة” وفتــرة “انتشــار الجائحــة”.

“ربما يكون أكبر تغيير في سياق الأعمال هو زيادة وعي المؤسسات بالفرق بين إدارة المؤسسة 
وقيادة المؤسسة”.

- قائد في الحكومة المحلية

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغيير في الأهمية: الزيادة الثامنة عشر في ترتيب أكبر الزيادات:| تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية 
في فترة “ما بعد الجائحة”: المرتبة الثانية 

النزاهةالعدلالالتزامتحمل المسؤولية

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية
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الرؤى والأفكار الرئيســية
ترتيب أهمية القيادة القائمة على المبادئ، 

حسب الفترة
ترتيب أهمية القيادة القائمة على المبادئ، 

حسب الجنس

ــن  ــدة م ــادئ واح ــى المب ــة عل ــادة القائم ــد القي تع
أهــم الكفــاءات القياديــة  

إلــى  الزمنيــة  الفتــرات  خــلال  التغييــر  عــدم  يُعــزى 
أن القيــادة القائمــة علــى المبــادئ ســجلت أعلــى 
درجــات الأهميــة الإجماليــة للكفــاءات القياديــة فــي 
فتــرة “مــا قبــل الجائحــة” وفتــرة “انتشــار الجائحــة”، 
ــرة  ــي فت ــة ف ــة الإجمالي ــات الأهمي ــى درج ــي أعل وثان
“مــا بعــد الجائحــة”. إن مــا يظهــر فــي التغييــر الإيجابــي 
ــى حقيقــة  ــة، يعــود إل ــل فــي الأهمي الشــامل الضئي
أن الكفــاءة كانــت تحظــى بأهميــة كبيــرة فــي البدايــة.

أهم كفاءة قيادية لدى الموظفين 

ــى أنهــا  ــادئ عل ــى المب ــادة القائمــة عل صُنفــت القي
أهــم كفــاءة قياديــة لــدى الموظفيــن فــي فتــرات 
“مــا قبــل الجائحــة”، و”انتشــار الجائحــة”، و”مــا بعــد 
المحــركات  الموظفــون  يمثــل  لذلــك،  الجائحــة”. 
الرئيســية للأهميــة العاليــة لهــذه الكفــاءة بوجــه 

ــام. ع

يشير القادة إلى التزامهم الشخصي تجاه موظفيهم وعملائهم ومورِّديهم باحترام وتصميم.

تكشــف العديــد مــن التعليقــات مــن جانــب العديــد مــن القــادة عــن شــغف عميــق بالقيــام بالأمــور الصائبــة فــي 
الظــروف التــي تكثــر فيهــا التحديــات.

ومــرةً أخــرى، يمكــن استشــعار تأثيــر رؤيــة 2030، عندمــا يشــير القــادة إلــى مســؤوليتهم تجــاه وطنهــم. فالقــادة 
يشــيرون إلــى الوفــاء بوعودهــم، واتخــاذ قــرارات مســؤولة فــي ظــل وجــود أكبــر قــدر ممكــن مــن المعلومــات 

الداعمــة والاســتمرار فــي تمكيــن الجيــل القــادم مــن القــادة.

ســجل المشــاركون فــوق ســن 45 عامًــا والمشــاركون 
ــي  ــا ف ــة، انخفاضً ــر الربحي ــات غي ــاع المنظم ــن قط م

أهميــة هــذه الكفــاءة

هــذا هــو الحــال بالنســبة لقطــاع المنظمــات غيــر 
الربحيــة، والمشــاركين الذيــن تزيــد أعمارهــم علــى 
ــا. فبالنســبة لهــذه التركيبــة الســكانية، جــرى  45 عامً
تصنيــف القيــادة القائمــة علــى المبــادئ فــي الواقــع 
علــى أنهــا كفــاءة قياديــة تقــل أهميتهــا فــي فتــرة 

ــل الجائحــة. ــرة مــا قب ــةً بفت مــا بعــد الجائحــة مُقارن

وهنــاك أيضًــا انخفــاض فــي الأهميــة بيــن فترتــي 
وهــو  الجائحــة”،  بعــد  “مــا  إلــى  الجائحــة”  “انتشــار 
ــر  ــات غي ــاع المنظم ــبة لقط ــة بالنس ــح للغاي ــر واض أم

الربحيــة.

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

بعد الجائحةأثناء الجائحةقبل الجائحة
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التواصل المتعاطف

الرئيسية: السمات 

يرتبــط التواصــل المتعاطــف بالصفــات المتعلقــة بالطريقــة التــي تمنــح القائــد القــدرة علــى أن يكــون متفهمًــا 
وصبــورًا فــي عمليــات التواصــل. ويتجــاوز التواصــل المتعاطــف مــا هــو متوقــع مــن القائــد مــن حيــث التواصــل 
الــذي نــراه فــي المهــارات الإداريــة، ويؤكــد علــى الطريقــة التــي يتواصــل بهــا القــادة علــى نحــو فعــال وتعاطفــي.

ــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجل التواصــل المتعاطــف التحــول  ــي مــا قب ــة الكفــاءات فــي فترت ــد مقارن عن
ــواردة فــي الاســتبيان. ــات ال ــا للبيان ــك وفقً ــة، وذل ــادة الأهمي ــث زي التاســع عشــر  مــن حي

التواصــل المتعاطــف مهــارة ذات قيمــة عاليــة، إذ جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة مــن حيــث الأهميــة فــي فتــرة “مــا 
قبــل الجائحــة” مقارنــةً بكفــاءة القيــادة القائمــة علــى المبــادئ. وعلــى الرغــم مــن أننــا، فــي الفتــرة الممتــدة بيــن 
“مــا قبــل الجائحــة” و”انتشــار الجائحــة”، نــرى زيــادة فــي الأهميــة، فالانتقــال إلــى فتــرة “مــا بعــد الجائحــة” شــهد 

انخفاضًــا بســيطًا.

“كان من المهم معرفة القصص الشخصية للموظفين والموظفات والتحديات والمعضلات التي 
يواجهونها على مستوى الأسرة والصحة وتقديم الدعم والمشورة لهم”.

- قائد في الحكومة المحلية

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغيير في الأهمية: الزيادة التاسعة عشرة في ترتيب أكبر الزيادات| تصنيف الكفاءة من حيث 
الأهمية في فترة “ما بعد الجائحة”: المرتبة الخامسة 

اللطفالصدقالفهمالصبر

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31

+ 45



misk.org.sa 77

تبعيات الجائحة على السلوكيات القيادية - مايو 2022

الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 

وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة التواصل 
المتعاطف،  حسب النوع )الجنس(

التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة التواصل 

المتعاطف،  حسب القطاع

بوجــه عــام، يمثــل التواصــل المتعاطــف واحــدة مــن 
أهــم الكفــاءات القياديــة فــي المجمــل.

ويُعــزى عــدم التغييــر خــلال الفتــرات الزمنيــة إلــى 
تســجيل التواصــل المتعاطــف المرتبــة الثانيــة فــي 
الأهميــة الإجماليــة للكفــاءات القياديــة فــي فتــرة “ما 
قبــل الجائحــة”، وكذلــك فــي فتــرة “انتشــار الجائحــة”، 
وخامــس أعلــى مرتبــة علــى صعيــد الأهمية فــي فترة 
“مــا بعــد الجائحــة”. إن مــا يظهــر فــي التغييــر الإيجابــي 
ــى حقيقــة  ــة، يعــود إل ــل فــي الأهمي الشــامل الضئي
أن الكفــاءة كانــت تحظــى بأهميــة كبيــرة فــي البدايــة.

 بالنســبة للموظفيــن، ســجل التواصــل المتعاطــف 
قفــزة فــي الأهميــة. أمــا بالنســبة للموظفــات، ظلــت 

أهميــة هــذه الكفــاءة ثابتــة. 

تكشــف الإشــارات إلــى التواصــل المتعاطــف عــن كيفيــة اســتخدام القــادة لخلاصــة طاقتهــم وحماســهم فــي 
التواصــل مــع موظفيهــم بغــرض مســاعدتهم علــى تســهيل تجربتهــم المتعلقــة بالجائحــة.

فقــد عــرض القــادة نقــاط ضعفهــم وقصــص التغلــب علــى التحديــات لديهــم لإلهــام مــن يعانــون من آثــار عديدة 
ومتنوعــة مــن الجائحــة والتواصــل معهم.

وقــد مثــل هــذا التعبيــر عــن الإنســانية بالنســبة لبعــض القــادة اســتعادةً مستحســنة للمهــارات التــي لــم تجــري 
الاســتفادة مــن كامــل إمكاناتهــا - فقــد أطلقــت الجائحــة مزيــدًا مــن إمكانــات رأس المــال البشــري علــى مســتوى 

كبــار القــادة.

تُعــزى الزيــادة المتواضعــة فــي أهميــة هــذه الكفــاءة 
لــم  الاســتبيان  فــي  المشــاركات  أن  إلــى  القياديــة 
يســندن أهميــة أكبــر لكفــاءة التواصــل المتعاطــف 
فــي تقييمهــن لهــا فــي فتــرة “مــا بعــد الجائحــة” 
ــض،  ــى النقي ــة”. وعل ــل الجائح ــا قب ــرة “م ــة بفت مقارن

قــام الموظفــون بذلــك، وبدرجــة متوســطة.

ســجل قطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة انخفاضًــا كبيــرًا 
فــي أهميــة هــذه الكفــاءة، علــى غيــر العــادة

وهــذا هــو الحــال إذ مــا قارنــا جميــع الفتــرات الزمنيــة. 
فقــد ســجل قطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة انخفاضًــا 
ــرة  ــن فت ــاءة م ــذه الكف ــة ه ــي أهمي ــة ف ــادًا للغاي ح
“مــا قبــل الجائحــة” إلــى فتــرة “انتشــار الجائحــة”، وفــي 
مــن  المشــاركين  علــى  ينطبــق  العكــس  أن  نظرنــا 

ــاص.  ــام والخ ــن الع القطاعي

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

العامانثىذكر قطــاع المنظمات غيــر الربحيةالقطاع  الخاص القطاع 

أكثر أهمية لا يوجد تغيير أكثر أهمية أقل أهمية
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التحفظ

الرئيسية: السمات 

يرتبــط التحفــظ بمجموعــة مــن الســمات التــي تتعلــق غالبًــا بالجوانــب الأكثــر تقليديــة فــي القيــادة. فالســمات 
ــة  ــلطة والأقدمي ــات الس ــا موضوع ــرز أيضً ــاءة. وتب ــذه الكف ــي ه ــوة ف ــرز بق ــة تب ــزم والجدي ــل الح ــة مث القيادي

والحصافــة فــي هــذه الكفــاءة.

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، ســجل التحفــظ التحــول العشــرين  مــن 
حيــث زيــادة الأهميــة، وذلــك وفقًــا للبيانــات الــواردة فــي الاســتبيان.

تُشــير بيانــات الاســتبيان إلــى عــدم تســجيل التحفــظ ســوى زيــادة ضئيلــة مــن حيــث أهميتهــا بيــن فتــرة “مــا قبــل 
الجائحــة” وفتــرة “مــا بعــد الجائحــة”. وكانــت هنــاك زيــادة ملحوظــة فــي الأهميــة بيــن فتــرة “مــا قبــل الجائحــة” 

وفتــرة “انتشــار الجائحــة”، لكــن هــذه الزيــادة قــد انعكســت بالأســاس مــع خروجنــا مــن الجائحــة.

“تتطلب إدارة الأزمات توازنًا بين امتلاك أسلوب إدارة حازم مع القدرة في الوقت نفسه على كسب 
الآخرين والتواؤم معهم للسير باتجاه واحد من أجل التصدي للأزمة”.

- قائد في القطاع الصناعي

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغيير في الأهمية: الزيادة العشرون في ترتيب أكبر الزيادات| تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية في 
فترة “ما بعد الجائحة”: المرتبة الثانية والعشرون

الحذر الجدية الحزم

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31

+ 45
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الرؤى والأفكار الرئيســية
ترتيب أهمية التحفظ، 

حسب الجنس

التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة التحفظ، 

حسب الفئة العمرية

ــة الأقــل  ــه الكفــاءة القيادي يُصنــف التحفــظ علــى أن
أهميــة فــي فتــرة مــا بعــد الجائحــة

ــي  ــع ف ــي المتواض ــر الإيجاب ــن التغيي ــم م ــى الرغ وعل
أهميــة هــذه الكفــاءة، فقــد كانــت الأقــل بوجــه عــام 
مــن حيــث الأهميــة الإجماليــة بيــن المشــاركين فــي 

ــتبيان. الاس

ــر الموظفــات للتحفــظ زيــادة طفيفــة عمــا  زاد تقدي
ــه  ــه الحــال وقــت ذروة الجائحــة، لكــن أهميت كان علي

انخفضــت منــذ ذلــك الحيــن علــى نحــو أكثــر حــدة

وقــد تــم تصنيــف التحفــظ علــى أنــه أقــل كفــاءة 
الاثنتيــن  القياديــة  الكفــاءات  بيــن  مــن  قياديــة 
والعشــرين التــي تمــت دراســتها، بالنســبة للموظفات 
المشــاركات فــي الاســتبيان. وعلــى الرغــم مــن الارتفاع 
ــار  ــرة “انتش ــلال فت ــظ خ ــة التحف ــي أهمي ــيط ف البس
ــرة  ــادًا م ــا ح ــاءة تراجعً ــجلت الكف ــد س ــة”، فق الجائح

ــة. ــل الجائح ــا قب ــتويات م ــى مس ــرى إل أخ

يشــير القــادة إلــى أهميــة اتخــاذ قــرارات ســريعة اســتجابة للجائحــة مــن دون فقــدان التــوازن أو التركيــز فيمــا يخــص 
التأثيــرات غير المباشــرة.

ويتــم التعامــل مــع هــذا الحــذر مــن خــلال البحــث عــن أكبــر قــدر ممكــن مــن المعلومــات فــي الوقــت المتــاح، لكــن 
قبــول الصــورة العامــة قــد يكــون غيــر مكتمــل.

لذلــك، وفــي حيــن تــم التعبيــر عــن تفضيــلات القــرارات الحكيمــة، فقــد واجهــت معاييــر التحفــظ تحديــات بســبب 
العديــد مــن الآثــار المتنوعــة للجائحــة.

وقــد أصبــح تحقيــق التــوازن بيــن التحفــظ وطــرق العمــل الجديــدة لبعــض القــادة رســالة أساســية فــي تعبيرهــم 
عــن اســتجابتهم للجائحــة

بالنســبة للموظفيــن الأكبــر ســنًا الذين تبلــغ أعمارهم 
45 عامًــا فمــا فــوق، ســجلت هــذه الكفــاءة القياديــة 

ــا كبيرًا انخفاضً

لــم يكــن التحفــظ كفــاءة قياديــة كثــر استشــهاد 
ــن  ــك، فم ــع ذل ــا. وم ــتبيان به ــي الاس ــاركين ف المش
ــد أعمارهــم  ــن تزي ــن والموظفــات الذي ــن الموظفي بي
ــة،  ــا مهم ــى أنه ــا عل ــن صنفوه ــا والذي ــن 45 عامً ع
ــة قبــل  تحــول التحفــظ مــن ثانــي أهــم كفــاءة قيادي
ــا  ــرة م ــي فت ــة ف ــل أهمي ــاءة الأق ــى الكف ــة إل الجائح

ــة. ــد الجائح بع

ر العاملــون فــي مجــال الرعايــة الصحيــة التحفــظ  قــدَّ
ــا وقــت ذروة الجائحــة ــرًا قويً تقدي

القطاعــات  بيــن  نوعهــا  مــن  فريــدة  نتيجــة  هــذه 
ــادة  ــلوب القي ــتها، ممــا يعكــس أس ــي تمــت دراس الت
الحاســمة والخاصــة الــذي تــم تقديــر أهميتــه فــي 

وقــت الأزمــات الكبــرى.

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

30 - 18+ 45 44- 31

بعد الجائحةأثناء الجائحةقبل الجائحة 

192121الموظفون
221622الموظفات

أكثر أهمية أقل أهمية
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العقلية الإيجابية

الرئيسية: السمات 

ترتبــط العقليــة الإيجابيــة بشــخصية القائــد الــذي يتصــف بالتفــاؤل والحمــاس والإيجابيــة. تجتمع هــذه المجموعة 
مــن الســمات لإظهــار أهميــة القائــد صاحــب العقليــة الإيجابيــة بالنســبة للفريق.

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، لــم تســجل العقليــة الإيجابيــة أي تغييــر 
ــات  عــام فــي الأهميــة، لتأتــي فــي المرتبــة الثانيــة مــن الأســفل بيــن جميــع الكفــاءات، ويتضــح ذلــك فــي بيان

الاســتبيان.

تظهــر بيانــات الاســتبيان أن أهميــة كفــاءة العقليــة الإيجابيــة لــم تتغيــر بيــن فتــرة مــا قبــل الجائحــة وفتــرة مــا بعــد 
الجائحــة. ومــع الانتقــال إلــى فتــرة الجائحــة، ســجلت أهميــة العقليــة الإيجابيــة انخفاضًــا، لتكــون الكفــاءة الوحيــدة 
التــي تشــهد ذلــك. ومــع ذلــك، بــدءًا مــن فتــرة “انتشــار الجائحــة” ووصــولًا إلــى فتــرة “مــا بعــد الجائحــة”، زادت 

أهميــة العقليــة الإيجابيــة لتصــل إلــى مســتويات فتــرة “مــا قبــل الجائحــة”.

“يجبر سياق الأعمال الحالي القائد على إدراك حجم التحدي الماثل أمامه والحفاظ في الوقت 
نفسه على الروح المعنوية العالية والإيجابية في التصدي لهذه التحديات... ليس في وسع البشر 

سوى أن يبذلوا قصارى جهدهم عندما تتكون لديهم مشاعر إيجابية عن أنفسهم وعن البيئة 
المحيطة بهم”.

- قائد في القطاع الصناعي

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغيير في الأهمية: لا يوجد تغيير| تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية في فترة “ما بعد الجائحة”: 
المرتبة الحادية والعشرين  

الإيجابيةالحماسالصلاحالثقة

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31

45+
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 

وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة العقلية 
الإيجابية،  حسب الفئة العمرية

التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة العقلية 

الإيجابية،  حسب القطاع

بيــن              أعمارهــم  تتــراوح  الذيــن  الأشــخاص  يســجل 
هــذه  أهميــة  فــي  كبيــرًا  انخفاضًــا  عامًــا   30- 18

القياديــة الكفــاءة 

بالنســبة للســكان الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 -30 
ــا، ســجلت العقليــة الإيجابيــة انخفاضًــا مــن حيــث  عامً
أهميتهــا علــى مــدار الجائحــة. وينطبــق ذلــك بشــكل 
خــاص علــى الفتــرات الزمنيــة التــي تشــمل “مــا قبــل 
الجائحــة” إلــى “انتشــار الجائحــة”، إذ انخفضــت العقليــة 
الإيجابيــة مــن كونهــا رابــع أهــم كفــاءة قياديــة، إلــى 

الكفــاءة الأقــل أهميــة.

يخــص  القطاعــات فيمــا  فــي  قــوي  تبايــن  هنــاك 
الإيجابيــة العقليــة 

الصحيــة  الرعايــة  مثــل  القطاعــات،  بعــض  تصنــف 
أنهــا  علــى  الكفــاءة  هــذه  والتصنيــع،  والصناعــة 

يشــير القــادة بتقديــر إلــى الجائحــة كفرصــة للتطــور والنمو علــى المســتوى التنظيمي. وتحــدد العقليــة الإيجابية 
بعــد ذلــك مســار فــرق القيــادة فيمــا يخــص قبول تحديــات الجائحــة كفــرص لتحســين الكفاءة.

ــادة ذات  ــن إلهــام القي ــؤدي الجمــع بي ــث ي ــة بحي ــى التحســينات القصــوى فــي الإنتاجي يُشــير بعــض القــادة إل
العقليــة الإيجابيــة والســمات الرئيســية الأخــرى للاســتجابة للجائحــة، مثــل القيــادة عــن بُعــد، إلــى نتائــج ملموســة. 
ــن  ــد م ــى مزي ــة إل ــا الإيجابي ــؤدي فيه ــي ت ــات الت ــن التعقيب ــات م ــادة، حلق ــض الق ــدى بع ــز، ل ــدوره يحف ــذا ب وه

الإيجابيــة عبــر النتائــج.

أقــل أهميــة فــي فتــرة “مــا بعــد الجائحــة”. هنــاك 
قطاعــات أخــرى، مثــل تقنيــة المعلومــات والاتصــالات، 
يزيــد فيهــا تقديــر هــذه الكفــاءة فــي فتــرة “مــا بعــد 
الجائحــة” الحاليــة عمــا كان عليــه الحــال فــي فتــرة “مــا 

ــة” ــل الجائح قب

يُظهــر قطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة زيــادة فــي 
أهميــة هــذه الكفــاءة

العقليــة  أهميــة  فــي  قــوي  إيجابــي  تحــول  هنــاك 
قطــاع  اســتطلاع  فــي  المشــاركين  بيــن  الإيجابيــة 
تــوازن هــذا  الربحيــة. ومــع ذلــك،  المنظمــات غيــر 
ــة كان  ــر ســلبي فــي الأهمي ــي مــع تغي ــر الإيجاب التغيي
لوحــظ فــي ردود المشــاركين فــي الاســتبيان فــي 

والخــاص. العــام  القطاعيــن 

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

بعد الجائحةأثناء الجائحةقبل الجائحة 

18-3042220
31-44192222

359أكبر من 45

العام قطــاع المنظمات غيــر الربحيةالقطاع  الخاص القطاع 

أكثر أهمية أقل أهمية
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الجرأة

الرئيسية: السمات 

ترتبــط كفــاءة الجــرأة بشــخصية القائــد وقدرتــه علــى دفــع مجريــات الأمــور إلــى الأمــام، وتضــم أيضًــا مجموعــةً 
مــن الســمات التــي تشــمل القيــادة الحازمــة التــي تمــس موضوعــات الســلطة والهيمنــة.

عنــد مقارنــة الكفــاءات فــي فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، كانــت الجــرأة هــي الكفــاءة القياديــة 
الأســوأ أداءً مــن حيــث الأهميــة. فقــد ســجلت الجــراة انخفاضًــا فــي الأهميــة الإجماليــة، بحلولهــا فــي المرتبــة 

ــا للبيانــات الــواردة فــي الاســتبيان. الأخيــرة بيــن الكفــاءات الاثنتيــن والعشــرين، وذلــك وفقً

ــي  ــن فترت ــة بي ــا فــي الأهمي ــي ســجلت انخفاضً ــدة الت ــت الكفــاءة الوحي ــات الاســتبيان أن الجــرأة كان تظهــر بيان
“مــا قبــل الجائحــة” و”مــا بعــد الجائحــة”. كانــت هنــاك زيــادة طفيفــة فــي أهميــة الجــرأة أثنــاء الدخــول فــي فتــرة 

الجائحــة، ولكــن مــع خروجنــا مــن الجائحــة، رأى المشــاركون الجــرأة علــى أنهــا أقــل أهميــة علــى نحــو متزايــد.

“أعتقد أن القادة ينبغي لهم أن يضعوا أهدافًا عظيمة لأنفسهم ولمؤسستهم وأن يدفعوا 
باتجاه تحقيق هذه الأهداف”.

- قائد في قطاع الصناعات الدوائية

التغيّر في الأهمية
بين فترتي “ما قبل الجائحة و”ما بعد 
الجائحة”. تشير الزيادة إلى أن الكفاءة 

أصبحت أكثر أهمية

توزيع القطاعاتالتوزيع الديموغرافي

بالقطاعبالفئة العمرية

بالنوع

بالصناعة

التغيير في الأهمية: انخفاض ضئيل| تصنيف الكفاءة من حيث الأهمية في فترة “ما بعد الجائحة”: 
المرتبة السابعة عشرة  

الطموحالشغفالشجاعةالقوة

القيادة عن بُعد

الصحة والرفاه النفسي

المرونة والسلاسة

عقلية الاستدامة

إدارة التغيير  

المهارات الإدارية

الذكاء العاطفي

التنوّع والشمولية

إيلاء الأولوية للموظفين

الصمود

التفكير الاستراتيجي

الابتكار

اتخاذ القرارات

التميّز والكفاءة

التعاون

التركيز على الأهداف

التطوير الذاتي المستمر

القيادة القائمة على المبادئ

التواصل المتعاطف  

التحفظ

العقلية الإيجابية

الجرأة

ذكر

أنثى

القطاع العام

القطاع الخاص

قطاع المنظمات غير الربحية

التعليم

الخدمات المالية

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الصناعة والتصنيع

تقنيات المعلومات والاتصالات

الخدمات المهنية

30-18

44-31
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الرؤى والأفكار الرئيســية
التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة الجرأة، حسب 

الفئة العمرية

التغيّر في درجة الأهمية بين فترة ما قبل الجائحة 
وحتى فترة ما بعد الجائحة لكفاءة الجرأة، حسب 

النوع )الجنس(

هــذه  أداء  فــي  جــدًا  قويًــا  محــركًا  العمــر  شــكَّل 
القياديــة الكفــاءة 

الجــرأة هــي الكفــاءة الوحيــدة مــن بيــن الكفــاءات 
التــي  لدينــا  الناشــئة  الاثنتيــن والعشــرين  القياديــة 
ــا.  ــن ذي قبله ــة ع ــد الجائح ــة بع ــل أهمي ــت أق أصبح
هــذا  لشــرح  الرئيســية  العوامــل  أحــد  هــو  العمــر 
ر الموظفــون الأصغــر ســنًا هــذه الكفــاءة  الاتجــاه. قــدَّ
ــن  ــا م ــة تقديره ــا زادت درج ــر، فيم ــل بكثي ــة أق بدرج
قبــل الموظفيــن الأكبــر ســنًا؛ ويظهر هــذان الاتجاهان 

المتضــادان بوضــوح فــي بيانــات الاســتبيان.

جــدًا  قويًــا  محــركًا  بــدوره  المشــاركين  جنــس  كان 
أهميتهــا حيــث  مــن  الجــرأة  لانخفــاض كفــاءة 

تقديــر  كيفيــة  فــي  فرقًــا  نــرى  العمــر،  غــرار  علــى 
أمــا  الكفــاءة.  لهــذه  والموظفــات  الموظفيــن 
بالنســبة للموظفــات، فقــد شــهدت الجــرأة انخفاضًــا 

ــي  ــول ف ــه التح ــدد توجّ ــي تح ــة 2030 الت ــر رؤي ــة تأثي ــد مناقش ــرر عن ــكل متك ــرأة بش ــى الج ــارات إل ــر الإش تظه
المملكــة العربيــة الســعودية قبــل الجائحــة.

ويتــم التعبيــر عــن الجــرأة فــي الاســتجابة للجائحــة بعبــارات رصينــة وأرق وقعًــا فــي الوقــت نفســه، ممــا يكشــف 
عــن دافــع جوهــري متأصــل لتلبيــة احتياجــات الآخريــن مــن خــلال الأوقــات التــي تكتنفهــا الصعوبــات. لذلــك، فــإن 
الإشــارات الصريحــة إلــى الجــرأة تعــد أقــل تكــرارًا ممــا هــو متوقــع - لكــن دون نقــص فــي الطمــوح. مــن المؤكــد أن 
القــادة يعبــرون عــن رغبتهــم فــي مواصلــة اتبــاع طــرق عمــل فيهــا تحــول ومــن شــأنها أن تدفــع باتجــاه تحقيــق 

منافــع اســتثنائية.

كبيــرًا فــي الأهميــة بيــن فترتــي مــا قبــل الجائحــة 
ومــا بعــد الجائحــة، فــي حيــن زادت أهميتهــا بالنســبة 

عــام. بشــكل  للموظفيــن 

وعلــى وجــه الخصــوص، كانــت الموظفــات اللاتــي 
تتــراوح أعمارهــن بيــن 18 -30 عامًــا مســؤولات عــن 

الانخفــاض الحــاد فــي أهميــة كفــاءة الجــرأة.

ــرةً  ــادةً كبي ــة زي ــر الربحي يظهــر قطــاع المنظمــات غي
ــة الجــرأة فــي أهمي

تنتقــل  الربحيــة،  غيــر  المنظمــات  لقطــاع  بالنســبة 
حيــث  مــن  عشــرة  الخامســة  المرتبــة  مــن  الجــرأة 
الأهميــة بيــن الكفــاءات فــي فتــرة مــا قبــل الجائحــة، 
إلــى ثانــي أعلــى كفــاءة فــي فتــرة مــا بعــد الجائحــة. 
ــى  ــو الأعل ــة ه ــي الأهمي ــاد ف ــو الح ــذا النم ــد ه ويع
مــن  للمشــاركين  القياديــة  الكفــاءات  جميــع  بيــن 

قطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة.

الرؤى والأفكار المستخلصة من بيانات الاستبيان

الرؤى والأفكار المستخلصة من المقابلات

30- 18+ 45 44- 31

أكثر أهميةأكثر أهمية أقل أهمية أقل أهمية

أنثىذكر
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 الملحق ب:
 المنهجية

منهجيــة البحث ونهجهأ. 

 الطريقةالمصدر

المؤلفات العلمية والمنشورات المهنيةالمراجعة المكتبية

 تقارير مؤسسة مسك الخيرية ونموذجالوثائق الحالية
الكفاءات لديها

المقابلاتالقادة

مجموعات التركيزالمديرون

الاستبيانالموظفون

ــي يحتاجهــا قــادة المســتقبل  ــة المهــارات الت ــة نتيجــةً للجائحــة ونوعي ــر الكفــاءات القيادي ــة تغيّ لفهــم كيفي
للنجــاح فــي ســياق الأعمــال اليــوم، فهمًــا أفضــل، صُممــت هــذه الدراســة البحثيــة بنــاءً علــى معياريــن رئيســيين.

ــات مــن القــادة أنفســهم  ــادئ تثليــث المصــدر والطريقــة لضمــان جمــع البيان 1( التثليــث: جــرى اعتمــاد مب
ــادة. وقــد كفــل اســتخدام أدوات متعــددة  ــي لهــذه القي ــرف المتلق ــم فــي الط ــن ه ــن الذي ــن الآخري وم

ــا واتســاعًا. ــر عمقً ــات تســجيل وجهــات نظــر وتجــارب أكث لجمــع البيان

المنهجية

5
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تمــت مراجعــة مجموعــة متنوعــة مــن الدراســات العلميــة والفنيــة لتحديــد أي كفــاءات قياديــة تعتبــر مهمــةً 
ــر  ــى تقاري ــة إل ــةً، إضاف ــةً منهجي ــة مراجع ــالات الأكاديمي ــة المق ــت مراجع ــك، تم ــد ذل ــة. بع ــة الجائح ــد بداي بع
ومنشــورات مــن هيئــات أكاديميــة، مثــل منظمــة العمــل الدوليــة، وماكنــزي، وهارفــارد بزنــس ريفيــو، والأمــم 
المتحــدة، وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي، وغيرهــا مــن الجهــات المماثلــة، باســتخدام المصطلحــات الرئيســية 

التاليــة:

ــص  ــزات + المعرفــة والمهــارات والقــدرات والخصائ ــادة + الكفــاءات + نمــوذج الكفــاءة + المهــارات + المي القي
ــلس/ ــف + س ــى التكي ــدرة عل ــى التكيف/الق ــادر عل ــة + ق ــة + مرن/المرون ــد الجائح ــا بع ــمات + م ــرى + الس الأخ
ــا المســتجد )كوفيــد 19( + إدارة فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة السلاســة + جائحــة فيــروس كورون

ــة  ــت دراس ــة، تم ــادة الفكري ــات القي ــة وجه ــات الأكاديمي ــن الهيئ ــادرة ع ــابقة الص ــات الس ــى الدراس ــة إل إضاف
ــة  ــي توضــح الكفــاءات القيادي ــي راجعهــا الأقــران، والت ــة الت ــد الدراســات ذات الصل ــة لتحدي ــات الأكاديمي الدوري

ــة. ــادة الحالي وأطــر القي

كمــا تمــت مراجعــة الوثائــق الحاليــة لمؤسســة مســك الخيريــة، لا ســيما نمــوذج الكفــاءات القياديــة للمؤسســة. 
وقــد وفــرت هــذه الدراســات تركيــزًا وســياقًا ثقافيًــا ذا صلــة بالمملكــة العربيــة الســعودية للســمات والكفــاءات 

القياديــة، ممــا ســاعد فــي ضمــان بقــاء نهــج البحــث قائمًــا علــى الســياق المحلــي.

ــران  ــة الأق ــت لمراجع ــات خضع ــة ودوري ــة أكاديمي ــا بحثي ــم أوراقً ــة تض ــة 15 وثيق ــت مراجع ــل، تم ــي المجم وف
ومــواد تخــص مؤسســة مســك الخيريــة، ضمــن الجــزء البحثــي المكتبــي لهــذه الدراســة، الــذي انبثــق منــه قائمــة 

أوليــة تضــم 14 كفــاءة قياديــة.

ــة التوجيهيــة لهــذه الدراســة عــدم احتمــال أن تكــون المهــارات  ــات: اســتلزمت الفرضي التقســيم إلــى فئ  )2
القياديــة مختلفــة فحســب بيــن فترتــي مــا قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، بــل أيضًــا فــي مراحــل مختلفــة 
مــن الجائحــة. وبنــاءً علــى ذلــك، تــم جمــع البيانــات المتعلقــة بثــلاث مراحــل مختلفــة: الســنتين الســابقتين 
للجائحــة؛ وبعــد بــدء الجائحــة مباشــرة؛ وفتــرة مــا بعــد الجائحــة. تُعــرف الفتــرة الثانيــة بأنهــا أحــدث فتــرة بعــد 
إطــلاق برامــج التطعيــم والعــودة إلــى بعــض مســتويات الأوضــاع الطبيعيــة فــي مجــالات معينــة مــن الحيــاة 

والعمــل.

أدوات جمع البيانات

ما قبل الجائحة
أثناء عمليات 

الإغلاق بسبب 
الجائحة

ما بعد الجائحة

المراجعة المكتبية والوثائق الحالية
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ملخص الكفاءات القيادية في فترة ما بعد الجائحة - المنشورات المهنية

تجميع المراجعة المكتبية والوثائق الحالية

برنامج الأمم 
المتحدة 
الإنمائي* 

)يونيو 2020(

فوربس 
)يوليو 2020(

ديلويت 
)2021(

الأمم 
المتحدة 

)فبراير 2021(

غارتنر )أبريل 
)2021

هارفارد 
بزنس ريفيو  
)أبريل 2021(

ماكنزي 
)أبريل 2021(

هورتون 
)أغسطس 

)2021

  )PA( "بي أي"
)سبتمبر 

)2021

التحلي 
بالمرونة 

والسلاسة

قابل للتكيف
التكيف ومرن

والمرونة
زيادة المرونة 

التحلي بالمرونةوالسلاسة

التكيف 
والتغيير؛ 

المرونة - 
التفكير السريع

المرونة

إيلاء الأولوية 
للموظفين

التحلي 
بالتفاؤل؛

الذكاء 
العاطفي

المهارات 
وليس الأدوار؛

ثقافة الثقة 
والاعتماد

الذكاء 
العاطفي؛ 

الإصغاء الفعال 
والتدريب 
والتوجيه 

وتقديم 
الملاحظات 

بانتظام

التركيز على 
المهارات 

وليس الأدوار؛ 
والتطوير 

الوظيفي؛ 
وتجربة 

الموظفين

التواضع؛ 
والنزاهة؛ 

والقدرة على 
الاستماع 

لأراء الآخرين؛ 
والتعاطف 

والمصداقية؛ 
وحشد الدعم؛ 

وتشكيل 
التحالفات 
والشراكات

اللطف؛ 
وتقديم 
العرفان، 
والتحلي 

بالإيجابية، 
والوعي 

بالعافية البدنية 
والعقلية

التعاطف؛ 
والرأفة

إيلاء الأولوية 
للموظفين، 

والإلمام 
بالتحيزات في 
مختلف طرق 

العمل، وفهم 
ما يحتاجه 

الأفراد من 
الفريق

التركيز على 
الأهداف

التركيز على 
الأهداف لا 

على الخطة

الأهداف 
المستقبلية

الأهداف 
التنظيمية

امتلاك رؤية 
واستراتيجية 

واضحة

فهم عملية 
اتخاذ القرارات 
القائمة على 

التقنيات 
والبيانات

سرعة اتخاذ 
القرارات في 

ظل نقص 
البيانات

البيئة "المادية-
الرقمية"

معالجة أوجه 
عدم المساواة 

في أماكن 
العمل في 

أثناء العمل عن 
بُعد، والتعاون 

الرقمي، 
واتباع أفضل 

الممارسات في 
استخدام بيانات 

الموظفين

فهم ما يمكن 
أن تفعله 

التقنية؛ وفهم 
تأثير التقنية 

على حياة 
الموظفين

اتخاذ القرارات 
القائمة على 

البيانات؛ التحول 
الرقمي الكامل

بناء فرق 
مختلطة 
شمولية 

ومترابطة

الابتكار 
والتعاون

التعاون 
والإشراك

ابتكار وتجربة 
أشياء جديدة؛ 

التحلي 
بالشجاعة 

اللازمة 
للإخفاق 
والسماح 

للآخرين 
بالإخفاق

تعزيز التعاون 
تشجيع التجاربمع التنوع
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ملخص كفاءات القيادة في فترة ما بعد الجائحة - الأوراق التي راجعها الأقران

كامبل 
)يونيو 2020(

ديراني وآخرون 
)يوليو 2020(

دياب-بهمن وآخرون 
)ديسمبر 2020(

أميس 
)مارس 2021(

دونالد 
)مايو 2021(

التحلي 
بالمرونة 

والسلاسة

التوازن والقدرة على التكيف 
والمرونة والصمود

يتوقع الموظفون المرونة في 
ساعات العمل

السرعة؛ والقدرة على التكيف؛ 
والإبداع

إيلاء 
الأولوية 

للموظفين

العلاقات الاجتماعية والعدالة 
والمساواة والهوية والمجتمع

مهارات التواصل الذاتي 
والتواصل مع الآخرين، وإدارة 

التوتر، وتعزيز الاستقرار 
العاطفي

الالتزامات الأسرية؛ طرق 
العمل المختلطة

فهم عوامل ترسيخ أوجه 
عدم المساواة

التركيز 
على 

الأهداف
تحقيق الأهداف الاجتماعيةالوعي الاجتماعي

فهم 
عملية 

اتخاذ 
القرارات 
القائمة 

على 
التقنيات 
والبيانات

اتخاذ قرارات سريعة؛ واسخدام 
التقنية في التعلّم، واحتياجات 

التواصل، وتمكين بدائل 
لمواقع العمل

قياس قيمة السرعة، والابتكار 
والقدرة على التكيف، وتحديد 

التغيير المبكر والتفكير 
النقدي، والتحليل

الابتكار 
الاستفادة من القيادة التعاونوالتعاون

الجماعية
الابتكار من أجل التغيير 

المستمر
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استخلصت الكفاءات القيادية الاثنتان والعشرون المحددة في هذه الدراسة البحثية باستخدام منهجية 
شاملة وقوية..

الكفاءات المستخلصة من مراجعة الدراسات 
السابقة

4968 سمة من ردود 
الاستبيان

1169 سمة 
فريدة

1169 سمة 
فريدة

 351
سمة

نموذج الكفاءات 
في مؤسسة مسك 

الخيرية

الأوراق البحثية التي 
المنشورات المهنيةراجعها الأقران

الجرأة

التحفظ

التعاطف

التواصل

التميز والكفاءة

المهارات الإدارية

العقلية الإيجابية

الصمود

التنوع والشمولية

الذكاء العاطفي

الصحة والرفاه النفسي

الابتكار

إيلاء الأولوية للموظفين

القيادة عن بُعد

التفكير الاستراتيجي

عقلية الاستدامة

المرونة والسلاسة

التركيز على الأهداف

إدارة التغيير

التعاون

التطوير الذاتي المستمر

اتخاذ القرارات

22 كفاءة قيادية حُددت في هذه الدراسة البحثية

8 كفاءات انبثقت من تحليل البياناتظهرت 14 كفاءة قيادية في مراجعة الدراسات السابقة المكتبية

الخطوة الخامسة: الربط 
بالكفاءات

الخطوة الرابعة: دمج السمات

الخطوة الثالثة: التصفية 
حسب الارتباط

الخطوة الثانية: الترجمة وإزالة 
البيانات المكررة وتصفية معدل 

التكرار

الخطوة الأولى: الردود على 
الاستبيان
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تــم جمــع البيانــات النوعيــة والكميــة وتقييمهــا مــن خــلال هــذه الدراســة البحثيــة؛ إذ جُمعــت البيانــات النوعيــة 
فــي شــكل مقابــلات ومجموعــات تركيــز، والبيانــات الكميــة فــي شــكل اســتبيان.

المقابلات ومجموعة التركيز - البيانات النوعية

تــم تصميــم المقابــلات ومجموعــات التركيــز بطريقــة تســتهدف المســؤولين التنفيذييــن وقــادة الأعمــال، 
واتبعــت النُهُــج الاستكشــافية والتوكيديــة.

ــات بطريقــة استكشــافية - أي مــن دون توجيــه المشــاركين للتحــدث عــن مجــالات قياديــة  أولًا، تــم جمــع البيان
معينــة، لكــن مــن خــلال طــرح أســئلة لاســتنباط ردود طبيعيــة منهــم. وقــد اتخــذ ذلــك شــكل أســئلة مفتوحــة 
حــول التغييــرات فــي ســياق الأعمــال، فضــلًا عــن التغييــرات فــي المهــارات القياديــة علــى وجــه الخصــوص، التــي 

تــم الشــعور بهــا علــى مــدار الفتــرات الزمنيــة التــي تمــت دراســتها.

ــن  ــددة م ــالات مح ــى مج ــاركين إل ــه المش ــم توجي ــافية، ت ــة الاستكش ــج المقابل ــن نه ــق م ــم اللاح ــي القس وف
ــاءً علــى نمــاذج القيــادة الراســخة والمعتــرف بهــا والمســتخلصة مــن مراجعــة الدراســات الســابقة  القيــادة، بن
)بمــا فــي ذلــك نمــوذج المؤسســة الأوروبيــة لإدارة الجــودة )EFQM((. وقــد تــم ذلــك، فــي حــال لــم يكــن 
المشــارك قــد ألمــح إلــى هــذه المجــالات المحــددة فــي ردوده الســابقة. وســاعد هــذا النهــج علــى ضمــان وجود 
تغطيــة أكثــر اكتمــالًا للمهــارات القياديــة المتعلقــة بجميــع جوانــب الأعمــال )مثــل: الموظفيــن، والاســتراتيجية، 

والعمــلاء، وغيــر ذلــك(

إضافــة إلــى ذلــك، أدُرجــت فــي تصميــم المقابــلات ومجموعــات التركيــز “تقنيــة الحــوادث الحرجــة” )فلاناغــان، 
ــلبية.  ــة وس ــات إيجابي ــا ممارس ــددة رأوا فيه ــة مح ــي أمثل ــر ف ــاركين بالنظ ــة المش ــن مطالب ــي تتضم 1954(، الت
وتعتمــد هــذه الطريقــة علــى نهــج “ســرد القصــص”، لضمــان الحصــول علــى المعلومــات المهمــة والمحــددة 
مــن المشــاركين )وتخفيــف مخاطــر الــردود الغامضــة والعامــة(، حتــى لــو لــم يســتخدم المشــاركون المصطلحــات 

الفنيــة الخاصــة بالكفــاءات.

ــل  ــم تعدي ــك، ت ــع ذل ــوى؛ وم ــص المحت ــا يخ ــة، فيم ــة للمقابل ــة مماثل ــز بطريق ــات التركي ــم مجموع ــم تصمي وت
ــز للتعبيــر عــن آرائهــم.  الأســئلة إلــى أنشــطة لضمــان إتاحــة الفرصــة لجميــع المشــاركين فــي مجموعــة التركي
علــى ســبيل المثــال، بــدلًا مــن طــرح الأســئلة حــول الكفــاءات المطلوبــة قبــل الجائحــة ومــا بعــد الجائحــة، طُلــب 

مــن المشــاركين أولًا تدوينهــا بشــكل فــردي قبــل أي مناقشــة.

منهجية جمع البيانات

العمليات

المنتجات

الخدمة

القيادة

نتائج الموظفين الموظفون

نتائج المجتمع موارد الشراكة

نتائج العملاء الاستراتيجية
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تجميع المقابلات ومجموعات التركيز

الاستبيان - البيانات الكمية

التحقق من البيانات ودمجها

تــم تحليــل المقابــلات ومجموعــات التركيــز وفقًــا لمبــادئ “تحليــل النمــاذج الموضوعــي” )كينــغ، 2006(، الــذي 
ــل  ــة حســب الموضوعــات. ســعى المســتوى الأول مــن التحلي ــات النوعي ــل البيان ــى تحلي ــا يقــوم عل ــم نهجً يض
إلــى تحديــد مراجــع الكفــاءات القياديــة الأربعــة عشــرة التــي تــم تحديدهــا مــن خــلال البحــث المكتبــي، والتــي 
تــم تحديدهــا وفقًــا لنمــوذج الكفــاءات القياديــة الخــاص بمؤسســة مســك الخيريــة. كمــا جــرى إنشــاء كفــاءات 

جديــدة فقــط فــي الحــالات التــي لا تتناســب فيهــا أي مــن الموضوعــات الحاليــة مــع بعــض عناصــر البيانــات.

ولضمــان الجــودة والحــد مــن التحيــز الذاتــي، عملــت لجنــة مكونــة مــن ثلاثــة مبرمجيــن علــى البيانــات، إذ اجتمعوا 
بانتظــام لدمــج النتائج.

بالمثــل، تــم إعــداد الاســتبيان باتبــاع نهــج استكشــافي-توكيدي. طُلــب مــن المشــاركين أولًا، باللغــة الإنجليزيــة أو 
العربيــة )حســب تفضيلهــم( تقديــم قائمــة بأهــم الكفــاءات المرتبطــة بالقيــادة عبــر المراحــل الثــلاث لتحليلنــا، 
مــن دون أن يكــون لديهــم أي اقتراحــات مؤكــدة. كان الســؤال المحــدد الــذي طــرح علــى المشــاركين فــي 
الاســتبيان فــي هــذه المرحلــة هــو “مــا هــي أهــم 3 ســمات أو مهــارات أو كفــاءات يجــب أن يتحلــى بهــا القــادة 
فــي مــكان العمــل، حســب الأهميــة؟”، فــي كل فتــرة مــن الفتــرات الثــلاث التــي تمــت دراســتها. وقــد اتخــذ ذلــك 

شــكل رد نصــي منــح طواعيــة، لذلــك تمكــن المشــاركون مــن اســتخدام لغتهــم وتعابيرهــم فــي ردودهــم.

بعــد ذلــك، تــم تزويــد المشــاركين بقائمــة بالكفــاءات لتقييمهــا مــن حيــث “الأهميــة” علــى مقياس ليكــرت ثلاثي 
النقــاط لــكل فتــرة مــن الفتــرات الزمنيــة الثــلاث المشــمولة بالتحليــل )“مــا قبــل الجائحــة”، و”فــورًا بعــد الجائحــة”، 
ــم مــا بعــد الجائحــة”(. تتكــون القائمــة مــن ســمات مســتقاة مــن مراجعــة الدراســات  ــى عال ــا إل و”وقــت انتقالن
الســابقة )النهــج التوكيــدي(، بالإضافــة إلــى الســمات التــي أدخلهــا المســتخدم )النهــج الاستكشــافي(. وقــد 
أتاحــت هــذه الطريقــة تحديــد أهــم الكفــاءات القياديــة التــي قيمهــا المشــاركون خــلال المراحــل الثــلاث، إضافــة 
إلــى تحديــد “مــدى” أهميتهــا. وجــرى تحليــل البيانــات، مــع اســتخلاص التوصيــات مــن خــلال المقارنــات النســبية - 

بيــن مختلــف البيانــات الديموغرافيــة والقطاعــات والصناعــات والفتــرات الزمنيــة.

بمجــرد جمــع البيانــات الكميــة مــن خــلال نشــر الاســتبيان، كانــت هنــاك عــدة خطــوات ضروريــة. وقــد تــم ذلــك 
للتحقــق أولًا مــن البيانــات وضمــان جودتهــا وملاءمتهــا، وثانيًــا لدمــج مجموعــة البيانات الواســعة فــي مجموعة 
عمليــة مــن المصطلحــات التــي يمكــن تحليلهــا باســتخدام المعنــى. وقــد تــم تنفيــذ العمليــة التاليــة لتحقيــق 

ذلــك:

ــراء  ــدي خب ــى أي ــة عل ــى اللغــة الإنجليزي ــة إل ــم ملؤهــا باللغــة العربي ــي ت ــة: تُرجمــت الاســتبيانات الت  الترجم
ــارات  ــولات المه ــى مدل ــاظ عل ــن الحف ــد م ــى التأك ــم، عل ــي ترجمته ــون، ف ــرص المترجم ــد ح ــن، وق لغويي

ــتبيانات. ــي الاس ــاركون ف ــا المش ــي يقدمه ــاءات الت والكف

ــة  إزالــة البيانــات المكــررة: أينمــا تــم تقديــم حــالات متعــددة مــن الكلمــات نفســها، تــم إلغــاء تكرارهــا بغيَّ  
ــو  مــن الكلمــات المكــررة. ــر إيجــازًا تخل ــى قائمــة أكث ــة مــن الســمات وتحويلهــا إل تحســين القائمــة الطويل

تصفيــة معــدل التكــرار: تــم بعــد ذلــك تصنيــف كل رد مــن الــردود الــواردة علــى الاســتبيان مــن حيــث مــدى   
انتشــاره ضمــن ردود الاســتبيان. فــي هــذه المرحلــة، تــم اســتبعاد بعــض الــردود علــى الاســتبيان مــن 
الدراســة الاســتقصائية إذا تــم ذكرهــا مــرة واحــدة فقــط فــي الاســتبيان بأكملــه. وقــد تــم ذلــك لتمكيــن 
إجــراء تحليــل عملــي لأهــم الســمات وأكثرهــا شــيوعًا. وبعــد هــذه المرحلــة، كان عــدد الســمات المتبقيــة 

للتحليــل أقــل مــن الألــف بقليــل.
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ــى  ــوف عل ــي للوق ــكل تحليل ــا بش ــت تصفيته ــي تم ــردود الت ــص ال ــك فح ــد ذل ــرى بع ــاط: ج ــة الارتب تصفي  
درجــة ارتباطهــا بمهــارات القيــادة ومعارفهــا وصفاتهــا. تــم اســتبعاد أي ردود لا علاقــة لهــا بالقيــادة فــي 

هــذه المرحلــة.

الدمــج: تــم بعــد ذلــك دمــج القائمــة النهائيــة المتبقيــة مــن الســمات ذات الصلــة فــي قائمــة ســمات أكثــر   
إيجــازًا، مــن خــلال تجميــع الكلمــات التــي كان لهــا المعنــى نفســه تقريبًــا فــي مجموعــة واحــدة ذات مغــزى 
ومدمجــة. علــى ســبيل المثــال، يمكــن تصنيــف ســمات “اتخــاذ القــرارات” و”متخــذ للقــرارات” و”حاســم”، فــي 

ســمة واحــدة هــي ســمة “اتخــاذ القــرارات”.

 التقســيم إلــى مجموعــات مــن الكفــاءات: أجــرى الباحثــون تقييمًــا نوعيًــا نهائيًــا لتحديــد الســمات الموحــدة 
وذات الصلــة والبالــغ عددهــا 351 ســمة فــي القائمــة النهائيــة التــي تضــم 22 كفــاءة قياديــة مقدمــة فــي 
هــذه الدراســة البحثيــة. ومــن بيــن هــذه الكفــاءات الاثنتيــن والعشــرين، انبثقــت ثمانــي كفــاءات منهــا مــن 

بيانــات الاســتبيان والمقابــلات، فــي حيــن تــم تحديــد 14 كفــاءة بالفعــل فــي مرحلــة البحــث المكتبــي.

قائمة بالكفاءات المستخلصة بعد مراحل جمع البيانات والتحقق منها

التواصل المتعاطف

التميزّ والكفاءة

الصحة والرفاه النفسي

الابتكار

المهارات الإدارية

العقلية الإيجابية

القيادة القائمة على المبادئ

إيلاء الأولوية للموظفين

القيادة عن بُعد

الصمود

التفكير الاستراتيجي

عقلية الاستدامة

المرونة والسلاسة

التركيز على الأهداف

الجرأة

إدارة التغيير

التعاون

التحفظ

التطوير الذاتي المستمر

اتخاذ القرارات

التنوعّ والشمولية

الذكاء العاطفي
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تحليل البيانات

تفسير نتائج هذه الدراسة البحثية

تم اتخاذ عدة خطوات لضمان التحليل الفعال لكل من البيانات النوعية والكمية.

بالنســبة للبيانــات الكميــة، كانــت الــردود علــى الاســتبيان على مقيــاس ليكرت ثلاثــي النقاط قد قيمــت الكفاءات 
القياديــة فــي الأصــل علــى أنهــا “غيــر مهمــة أبــدًا” أو “مهمــة” أو “مهمــة للغايــة”. وصُنفــت الــردود  تصنيفًــا 
ــا مــن صفــر إلــى اثنيــن علــى التوالــي، ممــا ســمح بإنشــاء مقيــاس كمــي، يمكــن قيــاس جميــع الكفــاءات  كميً
القياديــة بنــاء عليــه. وفــي ضــوء هــذا المقيــاس )الــذي يمثــل، مــن الناحيــة العمليــة، مقياسًــا “للأهميــة”(، تــم 
ــة  ــات الأهمي ــر درج ــة تغي ــة، ودرج ــة الأولي ــات الأهمي ــين: درج ــكل مقياس ــى ش ــا عل ــات وتقييمه ــع البيان تجمي
ــة  ــات الأهمي ــي “درج ــلان ف ــان المتمث ــذان المقياس ــكل ه ــة. ويش ــمولة بالدراس ــة المش ــرات الزمني ــلال الفت خ

الأوليــة” و”التغيــر فــي الأهميــة” أســاس البحــث التحليلــي المقــدم فــي هــذه الدراســة.

مــن الأهميــة بمــكان الجمــع بيــن هذيــن الإجراءيــن، لأن الجمــع بينهمــا ســيمكِّن البحــث مــن تقديــم رؤيــة شــاملة 
للكفــاءات القياديــة؛ أي ليــس فقــط تحديــد مــا تغيــر، ولكــن أيضًــا تحديــد مــا ظــل مهمًــا.

ــز المقابــلات  ــم ترمي ــز، ت ــم جمعهــا مــن خــلال المقابــلات ومجموعــات التركي ــة التــي ت ــات الكمي بالنســبة للبيان
واحــدة تلــو الأخــرى باســتخدام نمــوذج الترميــز. فــي هــذا النمــوذج، تــم فحــص كل نــص مقابلــة فحصًــا دقيقًــا، 
ســطرًا ســطرًا، وتــم ذكــر أي إشــارات إلــى الكفــاءات أو الســمات أو الصفــات القياديــة ذات الصلــة فــي النمــوذج، 
ــى هــذه الإشــارات المتعلقــة بالســمات بخطــوط  ــة التــي أشــاروا إليهــا. وتمــت الإشــارة إل ــرة الزمني ــل الفت مقاب
ــة العامــة التــي أشــارت إليهــا. وبهــذه  ــك بالكفــاءات القيادي ــم ربطهــا بعــد ذل ــم ت ــة، ث محــددة فــي كل مقابل

الطريقــة، يمكــن تقييــم الكفــاءات، ومقارنتهــا أيضًــا مــع النمــط الناشــئ مــن بيانــات الاســتبيان.

ــم اســتخلاصها مــن هــذه الدراســة البحثيــة علــى أنهــا  يجــب النظــر إلــى الكفــاءات الاثنتيــن والعشــرين التــي ت
ــك. ــات توضحــان ســبب ذل ــان للبيان ــاك نقطت مهمــة. هن

أولًا، عنــد جمــع البيانــات التــي ســاهمت فــي هــذا البحــث، طُلــب مــن المشــاركين فــي الاســتبيان الذيــن أجريــت 
ــة  ــر الزمني ــر الأط ــادة عب ــدى الق ــة ل ــاءات القيادي ــمات والكف ــارات والس ــم المه ــم أه ــلات تقدي ــم المقاب معه
ــا  ــا. أم ــم تعريفه ــة بحك ــي مهم ــتبيان، فه ــات الاس ــي بيان ــاءة ف ــرت كف ــك، إذا ظه ــة. لذل ــمولة بالدراس المش
الكفــاءات القياديــة التــي لــم يُنظــر إليهــا بعيــن التقديــر مــن قبــل المشــاركين فــي الاســتبيان أو الأشــخاص الذيــن 

أجريــت معهــم المقابــلات، لــم تكــن ســتظهر فــي بيانــات الاســتبيان أو فــي المقابــلات.

تتمثــل نقطــة البيانــات الثانيــة فــي أن المشــاركين فــي الاســتبيان وُجــد أنهــم، فــي المتوســط، قامــوا بتقييــم 
كل كفــاءة مــن الكفــاءات القياديــة الاثنتيــن والعشــرين الناشــئة بيــن “مهــم إلــى حــد مــا” و”مهــم جــدًا” فــي 

تقييمهــم للكفــاءات عبــر الأطــر الزمنيــة التــي تمــت دراســتها.

ــى أنهــا جــدول  ــر عل ــواردة فــي هــذا التقري ــة الاثنتيــن والعشــرين ال لذلــك، لا ينبغــي تفســير الكفــاءات القيادي
ــذه  ــع ه ــرت جمي ــد ظه ــة. فق ــب الأهمي ــب ترتي ــاءات حس ــف الكف ــه تصني ــم في ــة، يت ــاءات القيادي دوري للكف

ــددة. ــرق مح ــا بط ــن تطبيقه ــي يمك ــد، الت ــة أدوات القائ ــة بمجموع ــزاء ذات صل ــاءات كأج الكف
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الردود حسب اللغة

الردود حسب الجنسية

نســتعرض فــي هــذا القســم حــالات توزيــع البيانــات الديموغرافيــة لعــدد 1,068 مشــاركًا فــي الاســتبيان شــكلت 
ردودهــم أســاس التحليــل الكمــي.

  الخصائــص الديموغرافية ب. 
للمشــاركين في الاستبيان

ن
شاركي

م
د ال

عد

288

583

71
126
لا نعم

اللغة الإنجليزية اللغة العربية

اللغة الإنجليزية اللغة العربية
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الردود حسب الجنس

الردود حسب المدينة

الردود حسب العمر

ن
شاركي

م
د ال

عد
684

379

5

أفضل عدم الإجابةأنثىذكر

أفضل عدم الإجابةأنثىذكر

اللغة الإنجليزية اللغة العربية

منطقة 
الرياض

منطقة 
تبوك

منطقة 
الباحة

المنطقة 
الشرقية

منطقة الحدود 
الشمالية

منطقة 
الجوف

منطقة مكة 
المكرمة

منطقة 
عسير

منطقة 
حائل

منطقة المدينة 
المنورة

منطقة 
جيزان

منطقة 
القصيم

منطقة 
نجران
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الردود حسب الحالة الوظيفية

الردود حسب مدة التوظيف

أفضل عدم الإجابةأنثىذكر

أفضل عدم الإجابةأنثىذكر

من 5 إلى 7 سنواتمن 2 إلى 5 سنوات أكثر من 20 سنةتتراوح ما بين 12 إلى 20 سنةمن 7 إلى 12 سنة

دوام جزئيدوام كلي
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الردود حسب قطاع التوظيف

الردو حسب حجم الشركة

أفضل عدم الإجابةأنثىذكر

أفضل عدم الإجابةأنثىذكر

قطاع المنظمات غير القطاع الخاصالقطاع العام
الربحية
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الردود حسب القطاع

التعليم

تقنيات المعلومات والاتصالات

الرعاية الصحية وعلوم الحياة

الخدمات المهنية

الخدمات المالية

الصناعة والتصنيع

تجارة التجزئة

العقارات

الطاقة

النقل والخدمات اللوجستية

الخدمات البيئية

الابتكار وريادة الأعمال

الزراعة ومعالجة الأغذية

المواد الكيميائية

السياحة

تجارة الجملة

الثقافة والترفيه والرياضة

التنمية الإقليمية

الفضاء الجوي والدفاع

الصناعات الدوائية والتقنيات الحيوية

صناعات أخرى )مع الذكر(

أفضل عدم الإجابةأنثىذكر
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